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Szanowni Parstwo,

Zréwnowazony rozwdj spoteczno-gospodarczy
to jeden z priorytetéw ujetych w uchwalonej
niedawno  Strategii  Rozwoju Wojewddztwa
Matopolskiego na lata 2011-2020. Strategia
koncentruje si¢ na wszystkich aspektach Zycia

mieszkaricow Matopolski, poczquwszy od roz-

woju regionalnej gospodarki, rozwoju fkultu-
ry, kwestii ochrony Srodowiska naturalnego,
czy sposobu spedzania czasu wolnego. Jednym z istotnych elementéw takiego myslenia
0 rozwoju spoteczno-gospodarczym jest réwniez Spoteczna Odpowiedzialnosé Przedsie-
biorstw (SOP).

Wiele migdzynarodowych koncerndw i korporacji posiadajgcych swoje oddziaty w Ma-
topolsce realizuje wiasne strategie spotecznej odpowiedzialnosci. Zdecydowana wigkszos¢
podmiotéw gospodarczych w naszym regionie to jednak mate i Srednie przedsi¢biorstwa.
W ich przypadku spoteczne zaangazowanie to czesto kwestia intuicji i wrazliwosci
witascicieli przedsicbiorstwa, jego kadr zarzqdzajacych, czy pracownikéw. Dodatkowo
czerpanie z doswiadczer i dobrych praktyk wigkszych graczy biznesowych jest dla nich
szansq na wzmocnienie wilasnej pozycji na rynku, nie tylko lokalnym. Prowadzenie biz-
nesu w sposob odpowiedzialny i zaangazowany spotecznie moze prayniesé korzysci nie
tylko wizerunkowe, ale przede wszystkim realne oszczednosci i cenne innowacje. Do-
datkowym atutem jest fakt, ze SOP to strategia win-win — przynosi korgysci kazdej

Z zaangaz'owanycb stron.

Publikacja ta jest wyrazem naszego zainteresowania tematykg SOP w Matopolsce. Pre-
gentujemy w niej wyniki badarn swiadomosci odpowiedzialnosci spotecznej matopolskich
przedsigbiorcow, pokazujemy tez praktyki, ktdre moga stanowic inspiracj¢ dla innych
Sfirm. Mam nadzieje, ze zebrana w tej publikacji wiedza stanowic bedzie podstawe dla

rozwoju SOP w Paristwa firmach.
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Marek Sowa
Marszatek Wojewédztwa Malopolskiego
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CSR w Matopolsce

1.1. SEOWNIK POJEC

Prezentowane ponizej objasnienia nie sa definicjami podrecznikowymi, maja raczej za zadanie przy-
blizenie czytelnikowi obszaru pojeciowego, ktérym autorzy postuguja si¢ w raporcie. Zachecamy do
poglebiania wiedzy w tym zakresie, np. korzystajac z pozycji ksiazkowych podanych w rozdziale ,,Czy-
telnia”.

Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu (SOB) — inaczej Spofeczna Odpowiedzialnosé Przedsigbiorstw
(SOP), z angielskiego Corporate Social Responsibility (CSR), to taki sposdb prowadzenia przedsigbior-
stwa, kt6ry oprécz interesu wiascicieli bierze pod uwagg potrzeby zaréwno otoczenia spolecznego, jak
i $rodowiska naturalnego. Wigcej wyjasnien w tekscie publikacji.

Zréwnowazony rozwdj — polityka rozwoju polegajaca na uwzglednianiu potrzeb przysztych pokolen.
Pojecie uzywane gtéwnie w kontekscie ochrony §rodowiska naturalnego, racjonalnego wykorzystywa-
nia surowcéw naturalnych, itp. W perspektywie rozwoju np. regionu oznacza zbalansowanie aspek-
téw zycia gospodarczego i spotecznego.

Interesariusz — element otoczenia przedsi¢biorstwa, osoba, grupa oséb lub organizacja, ktéra wplywa
na dzialanie firmy, lub na ktéra wplywa bezposrednio firma przez swoje dziatania.

Standardy CSR — obecnie istnieje kilka waznych standardéw mig¢dzynarodowych, ktére moga poméc
we wdrazaniu CSR w przedsi¢biorstwie; sa one tez wskazéwkami, jak dba¢ o odpowiednia jako$¢ tych
dziatari i whasciwg komunikacje. Przykladowe standardy:

ISO 26000 — niecertyfikowana norma ISO dla wszelkich organizacji, nie tylko biznesowych,
zawierajaca wytyczne w zakresie dziatania zgodnie z ideg spotecznej odpowiedzialnosci.

SA 8000 — certyfikowana norma (weryfikowana raz do roku) powstala z inicjatywy Social Accoun-
tability International. Norma obejmuje tylko wybrane zagadnienia CSR, jednak przed opracowa-
niem ISO 26000 byta jednym z najpopularniejszych standardéw.

AA1000 — norma opracowana przez AccountAbility z Wielkiej Brytanii, koncentrujaca si¢ na za-
gadnieniach budowania relagji, dialogu, angazowania interesariuszy.

GRI — wytyczne raportowania Global Reporting Initiative. Jednym z elementéw spolecznej odpo-
wiedzialnosci jest regularne informowanie interesariuszy o podjetych dziataniach oraz sprawoz-
dawczos¢. GRI to wytyczne dla raportowania, dzigki ktérym sprawozdawczos¢ staje si¢ poréwny-
walna i bardziej wiarygodna.
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1.2. WPROWADZENIE DO PROBLEMATYKI CSR

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (ang. Corporate Social Responsibility — CSR) to dobrowolne,
wykraczajace poza minimalne wymogi prawne, uwzglednianie przez przedsigbiorstwa problematyki
spolecznej i srodowiskowej w swojej dzialalnosci komercyjnej i stosunkach z zainteresowanymi stro-
nami’. Bardzo czgsto podkresla sig, ze CSR to strategia dziatania a nie dodatkowa funkcja przedsie-
biorstwa. Dziatalnos¢ etyczna i odpowiedzialna powinna by¢ wrosnigta we wszystkie elementy funk-
cjonowania firmy. To oznacza, ze nie wystarczy prowadzi¢ kilka akeji zaangazowania spolecznego
w ciagu roku, by méc nazywa¢ si¢ odpowiedzialng firma. Nie wystarczy réwniez sama dziatalnos¢
filantropijna, czyli dzielenie si¢ wypracowanym zyskiem z potrzebujacymi. Coraz cz¢dciej podkresla
si¢, ze odpowiedzialno$¢ przejawia si¢ przede wszystkim w tym jak generujemy zysk, a nie w tym co
dalej z nim robimy. Waznym dla zrozumienia CSR jest kontekst jego powstania.

Przyklady odpowiedzialnosci i etycznych zachowan wérédd wlascicieli ziemskich mozemy odnaleZé juz
w starozytnosci, jednak nie mozemy ich nazywa¢ spoteczna odpowiedzialnoscig biznesu. Ona bowiem
Yaczy si¢ dopiero z powstaniem zlozonych organizacji i rozwojem filozofii przetomu XIX i XX w. Tak
wigc pojecia i dziatania zwiazane z CSR zaczely si¢ pojawiaé w ubieglym stuleciu. Silnym impulsem
rozwoju CSR i jej popularnosci byly wielkie migdzynarodowe korporacje, ktére szybko przekonaly
si¢ o powaznych konsekwencjach bezwzglednego dazenia do maksymalizacji zysku. Podrecznikowym
wreez przykladem, na pewno nie pierwszym historycznie ale najbardziej znanym, jest bojkot pro-
duktéw firmy Nike po opublikowaniu w 1996 roku przez magazyn Life artykutu o wykorzystywaniu
pracy dzieci w fabrykach w Pakistanie?. Konsumencki protest byt dla Nike kosztowny i bardzo nie-
bezpieczny. To byt ostateczny sygnal dla przedsi¢biorcéw, ze odpowiedzialnos¢ biznesu nie jest tylko
problemem etycznym, ale jest réwniez waznym problemem biznesowym. Idea CSR rozprzestrzeniata
si¢ po $wiecie gléwnie za sprawa olbrzymich miedzynarodowych korporacji. Doktadnie tak samo sta-
Yo si¢ w Polsce. Zagraniczne koncerny, ktére wdrazaly polityki odpowiedzialnosci spotecznej, robily to
we wszystkich swoich oddzialach, réwniez w naszym kraju. Dzisiaj w Polsce CSR jest domeng raczej
duzych przedsigbiorstw. To one s motorem popularyzowania i profesjonalizowania si¢ CSR. Badanie
z 2010 roku pokazalo, ze wéréd 500 najwigkszych firm w Polsce w co dziesiatej pracuje osoba, ktorej
gléwnym zakresem odpowiedzialnosci jest CSR, a w co trzeciej wyznaczona jest osoba, ktéra obok
swoich innych obowiazkéw zajmuje si¢ takze CSR3. Coraz wigcej przykladéw wskazuje, ze strategia
odpowiedzialnosci spotecznej to takze znakomita droga rozwoju dla mikro-, malych i §rednich przed-
siebiorstw.

Znaczenie CSR dla rozwoju regionu i kraju

Propagowanie spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw jest zapisane w wigkszosci unijnych,
krajowych i regionalnych dokumentdéw strategicznych. Znaczenie CSR podkreslita Komisja Europe;-
ska, ktéra okreglifa go jednym ze Zrédel konkurencyjnosci europejskich przedsiebiorstw na $wiecie®.
Z perspektywy paristwa i regionu waznym, a powigzanym z CSR, pojeciem jest takze zréwnowazony
rozwdj. Polega on na zaspokojeniu potrzeb obecnego pokolenia bez umniejszania szans przyszlych
pokoleri na zaspokojenie ich potrzeb®. Zréwnowazony rozwdj jest na tyle wazng koncepcja, ze jest
wpisany nie tylko w dokumenty strategiczne na szczeblu krajowym i regionalnym, ale nawet w Kon-
stytucje RP (patrz art. 5 Konstytugji). Przedsigbiorstwa, ktére w ramach odpowiedzialnosci spoltecznej
zmieniaja sposdb prowadzenia dzialalnosci, przyczyniaja si¢ do zréwnowazonego rozwoju. CSR moz-
na nazwaé wkladem przedsi¢biorstw w zréwnowazony rozwdj. Silny zwiazek tych dwéch tematéw

' www.cst.gov.pl

2 http://www1.american.edu/ted/nike.hem

3 Managerowie 500 http://odpowiedzialnybiznes.pl

N

Komisja Europejska, Green Paper, Komisja Europejska, Bruksela, 18.07.2001
> OECD, Our Common Future, (tzw. Raport Brundtland), 1987
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powoduje, ze réwniez dla wladz samorzadu wojewddzkiego wazna jest promocja spotecznej odpowie-
dzialnoéci przedsigbiorstw. W Strategii Rozwoju Wojewddztwa Malopolskiego na lata 2011-2020 jest
ona jednym z kluczowych dziatad w obszarze Gospodarka wiedzy i aktywnosci, kierunek Wzmacnianie
i promocja przedsigbiorczosci®. Wojewddzewo Malopolskie przystapito do prowadzonego przez PARP
projektu Zwigkszenie konkurencyjnosci regiondw poprzez spoteczng odpowiedzialnosé biznesu (CSR). Na
konkurs POKL, w ramach ktérego mozna bylo zglasza¢ m.in. projekty promujace CSR w wojewddz-
twie, alokowano w 2011 roku 6 mln zt. Kolejng inicjatywa Wojewddztwa Malopolskiego w zakresie
CSR jest niniejsza publikacja i badanie przeprowadzone w ramach Malopolskiego Obserwatorium

Gospodarki.

CSR w MSP

W jednej z publikacji Ministerstwa Gospodarki Rafat Baniak, Podsekretarz Stanu w tym resorcie,
napisak: , W dobie rosnacej konkurencji i wymagan klientéw profesjonalne ksztattowanie relacji fir-
my z otoczeniem biznesowym i spolecznym oraz budowanie jej wiarygodnosci i reputacji staja sie,
obok kwestii efektywnosci finansowe;j i jakosci oferowanych wyrobéw lub ustug, istotnym elementem
ksztattowania przewagi konkurencyjnej przedsi¢biorstw””. Coraz wiecej ekspertéw przekonuje, ze nie
ma powodu, by male i érednie przedsicbiorstwa (MSP) nie korzystaly z takiego sposobu budowania
przewagi rynkowej. Wiele inicjatyw migdzynarodowych i krajowych nakierowanych jest wlasnie na
popularyzacje odpowiedzialnosci spotecznej w MSP. Korzyscia z wdrazania CSR jest czesto zmniej-
szenie kosztéw dzialania, ale przede wszystkim budowanie wartosci firmy przez zwigkszenie lojalnosci
klientéw i pracownikéw, poprawe wizerunku, otwarcie si¢ na nowy rynek. Odpowiedzialne pode;j-
$cie jest czesto takze Zrédlem innowacji. W kontekscie korzyéci plynacych z CSR niezwykle wazny
z punktu widzenia MSP jest wzrost stabilnosci przedsiebiorstwa i mozliwosci przetrwania krétkotrwa-
tych trudnosci. Takze z punkeu widzenia rozwoju kraju i regionu odpowiedzialno$¢ spoteczna przed-
sigbiorstw jest zagadnieniem waznym, stad duze zaangazowanie instytucji publicznych w promowanie
CSR. Nie moze tez dziwi¢ duza koncentracja na mikro-, malych i §rednich przedsiebiorstwach, ktére
stanowig przytlaczajaca wickszo$¢ podmiotéw gospodarczych w Polsce. Moze si¢ wydawad, ze dziata-
nia malych firm nie licza si¢ w globalnym rachunku, ale to wlasnie suma ich drobnych dziatar daje
najwiekszy efekt.

1.3. WAZNE PYTANIA

Obecnie w Polsce dostgpna jest ciekawa i wyczerpujaca oferta publikacji, a nawet podrecznikéw aka-
demickich, na temat spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw. Warto jednak réwniez w tej pu-
blikacji odpowiedzie¢ na kilka czgsto pojawiajacych si¢ i waznych pytan:

1. Jaka jest definicja CSR, co to jest?

2. Czy filantropia to CSR?

3. Jak duzo trzeba robi¢, by méc nazwaé sie odpowiedzialng firma?

4. Od czego zaczaé?

Jaka jest definicja CSR, co to jest?

Obecnie najczgsciej cytowana definicja CSR jest ta zawarta w migdzynarodowym standardzie ISO
26000:
Odpowiedzialno$¢ spoleczna to odpowiedzialno$¢ organizacji za wplyw jej decyzji i dziatan na spole-

¢ www.strategia2020.malopolskie.pl

7 Ministerstwo Gospodarki, CSR Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu w Polsce, str. 2
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czefistwo i §rodowisko przez przejrzyste i etyczne zachowanie, ktére®:

* przyczynia si¢ do zréwnowazonego rozwoju, zdrowia i dobrobytu spoleczeristwa,
* bierze pod uwagg oczekiwania interesariuszy,
* jest zgodne z obowiazujacym prawem i spéjne z migdzynarodowymi normami zachowania,

* jest wprowadzone w calej organizagji i praktykowane w jej dzialaniach w obrebie jej strefy
wplywéw.

ISO 26000 to niecertyfikowana norma opublikowana w listopadzie 2011 roku, ktéra daje organi-

zacjom (nie tylko przedsi¢biorstwom) wskazéwki, jak sta¢ si¢ organizacja odpowiedzialng. Jako klu-

czowe aspekty dzialania organizacji i jednoczesnie obszary odpowiedzialnosci, ISO 26000 wskazuje
siedem obszaréw:

* zarzadzanie organizacja,

* prawa czlowieka,

* zarzadzanie zasobami ludzkimi,

* ochrona srodowiska naturalnego,
* uczciwe prakeyki rynkowe,

* relacje z konsumentami,

* zaangazowanie i rozw6j spotecznosci.

Czy filantropia to CSR?

Czgstym problemem jest mylenie filantropii z odpowiedzialnoscia spoteczna. Oczywiscie, filantropia
jest dobra i potrzebna, ale nie stanowi wypelnienia postulatéw idei CSR. Jak pokazuje przytoczona
powyzej definicja, CSR to przede wszystkim koncentracja nad dzialaniami firmy, a wigc tym, jak osia-
ga si¢ zyski. Podejécie odpowiedzialne do biznesu to takie, gdy przedsigbiorca prowadzac dzialalno$¢
uwzglednia oczekiwania i potrzeby swojego otoczenia. Pézniej jednym z dziata odpowiedzialnych
moze by¢ filantropia, ale wcale niekoniecznie. Wazna sprawa jest tez objecie odpowiedzialnoscia calej
organizacji, a wigc wszystkich aspektéw jej dziatania. Firma, ktéra wdrozyla polityke ochrony $rodo-
wiska naturalnego ale unika pacenia skladek spotecznych za pracownikéw, w zaden sposéb nie moze
nazwac si¢ odpowiedzialng. Ochrona $rodowiska naturalnego to w tym przypadku wartosciowy krok,
ale w kontrascie do nieuczciwych praktyk zatrudnienia traci znaczenie.

Nalezy tez pamigtal, ze przedsigbiorstwo dziata po to, by osiagaé zysk. To podmioty ekonomii spo-
fecznej nie dzialajg dla zysku, a dla osiagniecia korzysci spolecznych. Zwyklo si¢ o nich méwi¢ ,bez
strat, bez zyskéw”. O organizacjach pozarzadowych méwi si¢ ,nie dla zysku”. Jedna z odpowiedzial-
nosci typowego przedsi¢biorstwa jest natomiast wlasnie osiaganie zysku. Osoba, ktdra z dzialalnosci
filantropijnej i spolecznej robi rdzeri dzialania organizacji, musi mie¢ §wiadomo$¢, ze przeksztalca
zwykle przedsigbiorstwo w podmiot ekonomii spolecznej, albo wrecz w organizacje pozarzadows.
Osiaganie zysku nie jest niczym zlym, idea CSR zwraca nam jednak uwagg na to, jak to robimy.

Jak duzo trzeba robi¢ by méc nazwac si¢ odpowiedzialng firma?

Na to pytanie wlasciwie nie ma odpowiedzi. Kazdy, nawet najmniejszy wysitek, nakierowany na
zwickszenie odpowiedzialnosci spolecznej firmy, jest wartosciowy. To moze by¢ na przyklad zmniej-
szenie ilosci drukowanych dokumentéw w firmie lub wprowadzenie raz na kwartat spotkania calej

8 1SO 26000, za: Polski Komitet Normalizacyjny, Norma Mi¢dzynarodowa dotyczaca odpowiedzialnosci spo-
fecznej ISO 26000 Guidance on Social Responsibility, materialy konferencyjne 3 listopada 2011, Warszawa,
http://www.csrinfo.org/pl/wiadomosci/artykuly/2594-inauguracja-iso-26000-relacja-z-konferencji
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zalogi, na ktérym prowadzi si¢ rozmowe o dzialalnosci firmy i kierunkach jej rozwoju. Zrozumienie
idei CSR pozwala na wyciagniecie wnioskéw, ze nie chodzi w niej o ,zdobycie punktéw w jakies
konkurencji”, ale raczej o proces, o droge. Zartobliwie mozna ujaé to stowami piosenki Agnieszki
Osieckiej: ,,nie o to chodzi by ztowi¢ kréliczka, ale by goni¢ go”. Odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa
polega na pewnej wrazliwosci zakorzenionej w firmie, ktdra jest permanentng cecha przedsigbiorstwa,
a nie dodatkowym polem dziatania.

Od czego zaczac?

Na pewno nalezy rozpoczaé od zidentyfikowania interesariuszy firmy, czyli ludzi i organizacji maja-
cych wplyw na dzialanie firmy oraz na ktérych dziatalno$¢ firmy bezposrednio wplywa. Zazwyczaj
mamy na mysli pracownikéw, konsumentéw, kontrahentéw, spotecznosci lokalne, organizacje poza-
rzadowe majace zwigzek z dzialalnoscia firmy. Ta grupa moze by¢ jednak wicksza. Nastepnie nalezy
zastanowic sie, co jest wazne dla interesariuszy, co jest wazne dla firmy i na jakich plaszczyznach te
interesy i dzialania sie spotykaja. Kolejnym etapem jest wskazanie priorytetéw posrdd tych réznych
obszaréw. Poniewaz nie da si¢ wszystkiego zmieni¢ od razu, mozliwe jest przyjecie réznych strategii:
np. zidentyfikowanie zjawisk mogacych wplynaé negatywnie na firme lub jej otoczenie wymaga¢
bedzie dziatat umozliwiajacych neutralizacje tych negatywnych zjawisk. Dzialalnos¢ zgodna z CSR
warto rozpoczaé od nauki tego, jak rozmawiaé¢ o odpowiedzialnosci i jak ja realizowaé. Dobrze jest
przygotowa¢ plan, a moze nawet strategic okreslajaca cele i kierunek rozwoju CSR w firmie. W jed-
nym z badari na temat znaczenia normy ISO 26000 dla MSP przedstawiono trafna opini¢ jednego
z przedsigbiorcéw: Odpowiedzialnosé spoteczna w MSP to kombinacja przekonania, intuicji, oraz
szans i mozliwosci®. Nie mozna obawiaé si¢ takiego podejicia. W biznesie, zwhaszcza w MSP, intuicja
i wewnetrzne przekonanie maja ogromne znaczenie. Gdy zrozumiemy logike i wrazliwo$¢ stojaca za
CSR, wybranie dzialaii nie bedzie problemem.

MSP czesto specjalizuja si¢ w wybranych obszarach CSR, poglebiajac swoje zaangazowanie w nich
i dazac do osiagnigcia jak najwickszych efekeéw. W takim przypadku konieczne jest dbanie o to, by
pozostate obszary nie zostaly pominigte lub zbyt mocno ograniczone.

1.4. INFORMACJE O BADANIU

Badanie ,,CSR wéréd matopolskich przedsiebiorstw” przeprowadzono w okresie od 7 wrzeénia do
5 pazdziernika 2011 roku. Jego celem gléwnym bylo zbadanie znajomosci poje¢ oraz aktywnosci na
polach zwiazanych z CSR wiréd przedsigbiorstw wojewddztwa malopolskiego zatrudniajacych mniej
niz 250 pracownikéw. Dodatkowo, badanie mialo pokaza¢ obszary, ktdre sa najczesciej wspierane
przez przedsigbiorstwa, oraz te, ktdre s zdaniem przedsigbiorcéw najwazniejsze. Mialo réwniez na
celu poméc w przygotowaniu komunikacji promujacej odpowiedzialne podejscie do biznesu insty-
tucjom i organizacjom planujacym takie dziatania. W badaniu nie braly udziatu firmy duze, ponie-
waz w publikacjach ogdlnopolskich dostgpnych jest duzo informacji na temat ich dziatan z zakresu
CSR. Badanie bylo przeprowadzone technikg CATT, czyli tzw. ankiety telefonicznej. Przebadano 850
przedsigbiorstw. Respondentami byli whasciciele firm lub przedstawiciele wyzszej kadry zarzadzajace;.
Badanie na zlecenie Urzgdu Marszatkowskiego Wojewddztwa Malopolskiego przeprowadzita Agencja
Marketingowa Blekitny Ocean. Przy opracowywaniu pytai w ankiecie skorzystano z do$wiadczen
projektu RespEn, w ktérym badano polskie (na prébie z wojewddztwa pomorskiego) i szwedzkie (na
prébie z regionu Kalmar) MSP wobec wyzwari CSR™.

% International Institute for Sustainable Development, How material is ISO 26000 Social Responsibility to
SMEs, Winipeg Manitoba Kanada 2008, s.17

19 hetp://www.responsiblesme.eu/pl
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Struktura préby w badaniu prezentowala si¢ nastepujaco:

Wykres 1. Struktura préby ze wzgledu na wielkos¢ przedsigbiorstw

® jednoosobowe
® mikro
= mate
srednie

Zrédto: Opracowanie whasne

11%

Wykres 2. Struktura préby ze wzgledu na czas powstania przedsiebiorstwa

® przed 1989

m 1990-1995

= 1996-2000

1 2001-2006
po 2007

Zrédto: Opracowanie whasne

Wykres 3. Struktura préby ze wzgledu na reprezentowana branze

26% m budownictwo
B przetworstwo
| = handel
.. pozostate

Zrédto: Opracowanie whasne
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1.5. WYNIKI BADANIA

Badanie rozpoczynalo pytanie o znajomo$¢ kluczowych poje¢, takich jak: spoleczna odpowiedzialnos¢
biznesu, zréwnowazony rozwéj, ekonomia spoleczna oraz interesariusz. Wyniki sa dosy¢ zaskakujace.
Najbardziej znanym pojeciem dla przedsi¢biorcédw jest ekonomia spoteczna (66% badanych). Nieco
ponad poflowa badanych deklarowala znajomos$¢ pojecia zréwnowazony rozwdj. Niestety, znacznie
gorzej wypadla znajomos¢ spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, ktéra deklarowato tylko 11% re-
spondentdéw. Szczegdlowe wyniki zostaly przedstawione na wykresie 4.

Wykres 4. Odpowiedzi na pytanie: Czy zna Pani/Pan nastgpujace pojecie?
Interesariusz*
Ekonomia spoteczna*
Zréwnowazony rozwoj*

Spoteczna Odpowiedzialnosé Biznesu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mTak mNie ™ Trudno powiedzie¢

Zrédlo: Opracowanie wihasne (*pytanie skierowane do mniejszej proby (n=450) z przyczyn logistycznych)

Znajomos¢ pojecia CSR wyraznie roénie wraz z rozmiarem przedsigbiorstwa. Gdyby skupié si¢ tylko
na MSP, iloé¢ pozytywnych wskaza wzrostaby do 18%, a gdyby przeanalizowaé odpowiedzi respon-
dentéw tylko z firm $rednich, do 26%.

Do pierwszego pytania nalezy doda¢ dwie wazne uwagi. Po pierwsze, w badaniu sprawdzano tylko
deklaracje przedsigbiorcéw. Przyjeta technika nie pozwalala na zbadanie jak rozumiejg SOB badani —
nie badano ich stanu wiedzy, a raczej popularno$¢ samego terminu, znajomo$¢ ,,marki”. Mimo wielu
kampanii promujacych SOB, wciaz nie docieraja one do wigkszosci przedsigbiorcéw. Przy planowa-
niu dzialaii promocyjnych i informacyjnych nalezy pamigtad, ze jest to dla wigkszosci przedsigbiorstw
nowa idea. Kontrastem dla znajomosci pojecia SOB jest znajomo$¢ ekonomii spofecznej, ktéra
w wojewddztwie matopolskim jest bardzo silnie rozwijana juz od wielu lat.

Druga uwaga dotyczy poréwnania wynikéw do innych badad. W 2010 roku MillwardBrown
SMG/KRC zrealizowal na zlecenie organizacji Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej badanie na
reprezentatywnej probie Polakéw. Badanie pokazalo, ze tylko 3% dorostych Polakéw spotkato sig
z pojeciem spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu''. W badaniu malopolskim respondentami byli przed-
sigbiorcy, co jak wida¢ dato lepsze wyniki. Podobne badanie wéréd MSP prowadzito wojewédztwo
pomorskie w ramach projektu RespEn. Tam znajomo$¢ terminu spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu
byla deklarowana przez 57% respondentdéw, jednak byly to wylacznie przedsi¢biorstwa prowadzace
wspdlprace z zagranica'. Z powodu réznic w metodologii nie mozna poréwnywa¢ obu badan, mozna
jedynie przypuszczaé, ze whasnie wspSlpraca z zagranica jest kolejna, obok wielkosci przedsigbiorstwa,
cechg wplywajaca na znajomos¢ CSR.

' Wigcej na: heep:/fwww.koalicjacr.pl/wyniki-badan.html

12 Wigcej na: htep://www.responsiblesme.eu/pl/baza-wiedzy-csr/metodologia-i-wyniki-badania-respen.html
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Wsréd przedsiebiorcéw, ktdrzy znaja pojecie CSR, zadano pytanie o to, czy ich firma posiada strategic
CSR. Pozytywnej odpowiedzi udzielito 27% tych respondentéw. Co trzecia firma przy pisaniu tej
strategii korzystala z pomocy zewngtrznej. Pozostali opracowali swoja strategic CSR samodzielnie.

Kolejne pytanie dotyczylo calej badanej préby. Pytano w nim o spisang misj¢ dzialania firmy. Pozy-
tywna deklaracja 27% badanych jest bardzo dobrym rezultatem jak na mikro-, male i $rednie przed-
sigbiorstwa. W co trzeciej z takich firm, misja odwoluje si¢ do wartosci etycznych lub celéw spotecz-
nych. Dane pokazuje wykres 5.

Wykres 5. Czy Twoja firma posiada spisang misje dzialania, a jesli tak to czy zawiera ona odwolania
do celéw spotecznych lub wartosci etycznych?

B Tak, zawiera te elementy
u Tak, nie zawiera tych
elementéw

Tak, trudno powiedzie¢

H Nie

H Trudno powiedzie¢

Zrédlo: Opracowanie whasne

Wykres 6 przedstawia kategorie, ktére pojawialy si¢ w misjach przedsigbiorstw. Wigkszo$¢ stanowia
sformulowania dotyczace funkcjonowania firmy (odpowiedzialno$¢, pracowito$é, rzetelnoéé) oraz re-
lacji z konsumentami. Pozostale odpowiedzi pojawialy si¢ sporadycznie.

Wykres 6. Zagregowane odpowiedzi na pytanie o idee i wartosci do ktérych odwolujg si¢ misje
przedsi¢biorstw (n=61)

Rozwdj nauki -‘Jl%
Dbatosé o pracownikéw _' 3%
Pomoc charytatywna =| 1%
Odpowiedzialnosé, pracowitosé, rzetelnosé _| 15%
Wsparcie organizacji non-profit = 2%
Pro-ekologiczne —' 5%
Nastawienie na spoteczng lokalng =. 2%
Dobro konsumentéw _| 11%
Wartosci humanistyczne _'4%

Zrédto: Opracowanie whasne

Pytanie o kodeks etyczny w przedsigbiorstwie to kolejne pytanie pokazujace réznicg migdzy mikroprzed-
sigbiorstwami a MSP. Posiadanie takiego kodeksu deklaruje prawie 60% badanych przedsiebiorstw, cho¢
tylko 11% w formie spisanej. Wigksze przedsigbiorstwa wypadaja pod tym wzgledem istotnie lepiej.
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Wykres 7. Czy w Paristwa przedsiebiorstwie funkcjonuje kodeks etyki?

Tylko MSP 47%

Cata préba 48%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Tak, w formie spisanej Tak, w formie niespisanej  ® Nie ® Trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie whasne

Powyzej zaprezentowano odpowiedzi na pytania dotyczace formalnej strony CSR w przedsigbior-
stwach. Jak wida¢, zaréwno znajomo$¢ samej idei wéréd badanych podmiotéw, jak i formalizacja
pewnych pozytywnych wzorcow, s bardzo stabe. Charakterystyczne dla nieduzych firm, jest to ze
wigkszo§¢ stosowanych w nich praktyk i procedur ma charakter nieformalny.

Dalsza czg$¢ badania byta tak zaprojektowana, by chociaz w skrdcie uchwyci¢ realne zachowania
przedsi¢biorcow i pozytywne dziatania, ktére by¢ moze sami przedsi¢biorcy nie nazywaja CSR, ale
ktére stanowia forme zaangazowania spotecznego. W sztuce Moliera ,,Mieszczanin szlachcicem” jeden
z bohateréw, pan Jourdain, dowiaduje si¢ w pewnym momencie, ze wszystko, co nie jest wierszem,
jest proza i tak konstatuje: ,,Daje stowo, zatem ja juz przeszto czterdziesci lat méwig proza, nie majac
o tym zadnego pojecia!”. Podobnie moze by¢ z zaangazowaniem spolecznym przedsigbiorstw. Warto
jednak wiedzie¢, czym jest CSR czy zréwnowazony rozwdj, bo umozliwia to wymiang do§wiadczert
z innymi firmami, a wspélny jezyk moze poméc wygenerowaé dodatkows wartos¢ tych dziatari. Re-
spondentom zadano pytanie, czy w podejmowaniu decyzji biznesowych biora pod uwagg inne czyn-
niki niz tylko zysk finansowy? Az 75% firm odpowiedziato pozytywnie. Ciekawa informacj¢ daje
analiza odpowiedzi na kolejne pytanie, w ktérym respondenci ci mieli uporzadkowad wage poszcze-
gblnych czynnikéw w procesie decyzyjnym.

Tabela 1. Hierarchia waznosci czynnikéw uwzglednianych w decyzjach przedsigbiorcéw (n=645)

_ Srednia pozycja | Odchylenie standardowe

Interes klienta

Interes pracownikéw

Dobro srodowiska naturalnego

Zrédlo: Opracowanie whasne

Segment: WIEDZA
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Kolumna ,$rednia pozycja” pokazuje przecigtne miejsce danego czynnika w rankingu waznosci (gdzie
1 oznacza najwazniejszy). Czynniki sa posortowane od najwazniejszego: ,Interes klienta”, do najmniej
waznego: ,,Odpowiedzialno$§¢ wobec spotecznosci lokalnej”. Kolumna ,,Odchylenie standardowe”
pokazuje zgodno$¢ respondentéw. Im mniejsze odchylenie standardowe, tym bardziej zgodni byli
respondenci w danej kwestii. Gdy respondent wskazat rangi tylko dla wybranych czynnikéw, a pozo-
stalych nie sklasyfikowal, w celu wyliczenia odchylenia i sredniego miejsca przypisywano im rangg 6,
czyli ,najmniej wazny”. Analiza danych pokazata, ze wielko$¢ przedsigbiorstwa nie miala wickszego
znaczenia w przypadku tego pytania. Niepokojace jest, ze przedsi¢biorcy bardzo zgodnie ignoruja
odpowiedzialno$¢ wobec spofecznosci lokalnej. Niejako w zamian bardzo zgodnie wskazuja dobro
klienta jako gtéwny czynnik podejmowania decyzji biznesowych.

Wykres 8. Rozklad odpowiedzi w pytaniu o czynniki wplywajace na decyzje biznesowe (n=645)

60%

Interes klienta
50%

O Zysk finansowy
40%

O Interes pracownikéow
30%

O Trwatosé relacji z kontrahentami

20%

O Dobro srodowiska naturalnego

10% O Odpowiedzialno$¢ wobec

spotecznosci lokalnej

0%
1 2 3 4 5 6
Pozycja w hierarchii waznosci

Zrédto: Opracowanie wlasne

Szczegdlowe wyniki dla trzech wybranych kategorii przedstawiono na kolejnych wykresach (préby
w poszczeg6lnych pytaniach moga si¢ nieznacznie rézni¢ ze wzgledu na braki danych). Interes klienta
byt zgodnie klasyfikowany jako jeden z wazniejszych czynnikéw - ponad polowa przedsigbiorcéw
uznata go za najwazniejszy czynnik.

Wykres 9. Miejsce ,,Interesu klienta” w hierarchii waznosci czynnikéw branych pod uwage
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Zrédto: Opracowanie whasne
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Najbardziej zréznicowane odpowiedzi dotyczyly trwalosci relacji z kontrahentami. Wigkszos¢ respon-
dentéw klasyfikowata ten czynnik jako 4. lub 5. w hierarchii waznosci, jednak w tej kwestii respon-
denci byli najmniej zgodni.

Wykres 10. Miejsce ,, Trwalosci relacji z kontrahentami” w hierarchii waznosci czynnikéw branych
pod uwage w decyzjach biznesowych

najwazniejsze,

najmniej wazne

Miejsce: 1
6

Zrédto: Opracowanie whasne

Wazny poznawczo jest wykres przedstawiajacy opinie przedsi¢biorcéw na temat znaczenia odpowie-
dzialnosci wobec spolecznosci lokalnej. Zdecydowana wickszo$¢ uznala ten element za najmniej waz-
ny przy podejmowaniu decyzji biznesowych. Jest to symptomem niskiego poziomu kapitatu spolecz-
nego w Polsce. Polacy rzadko angazuja si¢ w dziatalnos¢ wolontariacka i zycie publiczne czy w sprawy
swojej spotecznosci®®. Organizacje tworzone sg przez ludzi, dlatego taka postawe odzwierciedlaja pro-
wadzone badania przedsigbiorstw.

Wykres 11. Miejsce ,,Odpowiedzialnosci wobec spotecznosci lokalnej” w hierarchii waznosci
czynnikéw branych pod uwage w decyzjach biznesowych

= najwazniejsze,
najmniej wazne

6=

Miejsce: 1

Zrédlo: Opracowanie whasne

W marcu 2011 roku GfK Polonia przeprowadzila na zlecenie Akademii Rozwoju Filantropii w Polsce
badanie na reprezentatywnej prébie Polakéw, keérzy m.in. odpowiadali na pytanie: Jakie warunki
powinna spelni¢ firma, aby uzna¢ ja za odpowiedzialna? Z opracowanej wezeéniej listy respondenci
mogli wybra¢ maksymalnie 5 odpowiedzi. Tylko 14% respondentéw wskazalo, ze przedsi¢biorstwo

Segment: WIEDZA

13 Problem szerzej opisywany w badaniu ,,Diagnoza spoteczna”. Wiccej na: htep://www.diagnoza.com/

19




Segment: WIEDZA

Matopolskie Obserwatorium Gospodarki

powinno ,uwzglednia¢ potrzeby spotecznosci lokalnej” by méc nazywa¢ si¢ odpowiedzialnym. To
przedostatnie miejsce w rankingu waznosci'®. Wyniki tego badania wydaja si¢ by¢ spéjne z badaniem
malopolskim.

Waznym elementem odpowiedzialnosci spotecznej jest prowadzenie dzialalnosci zgodnie z wymoga-
mi prawa. Wiedzac, ze w wielu dziedzinach prawo jest niezwykle skomplikowane i trudne do stoso-

wania, kolejne pytanie dotyczylo wlasnie tego obszaru dziatania firm. Odpowiedzi przedstawiono na
wykresie 12.

Wykres 12. Wypelnianie obowigzkéw prawnych przychodzi przedsigbiorstwu...

39,67%
23,69%
18,55%

13,07%

N B =
L

Zdecydowanie Raczejtatwo Trudno Raczej trudno Zdecydowanie
fatwo powiedziec¢ trudno

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Przedsigbiorstwa czgsto deklaruja, ze robig wigcej niz wymaga tego od nich prawo. W pytaniu o takie
whaénie dzialania przedsi¢biorcy mogli wskaza¢ obszary, w ktérych wykraczaja poza obowiazkowe
dzialania. Wyniki przedstawia wykres 13.

Wykres 13. Czy Paristwa firma podejmuje jakie$ kroki wykraczajace ponad obowiazek prawny
w zakresie nastepujacych zagadnien:

Bezpieczenstwo Kontrola Jakosci  Ochrona $rodowiska Relacje z
produktu/ustugi pracownikami*

mtak ®nie ®trudno powiedzie¢ (oraz nie dotyczy)

Zrédto: Opracowanie whasne (*przedsicbiorstwa jednoosobowe nie odpowiadaly na to pytanie)

Z analizy ze wzgledu na wielko$¢ przedsigbiorstwa mozna wysnué wniosek, ze im wigksze przed-
sigbiorstwo, tym czgéciej przedsigbiorcy deklaruja dzialania wykraczajace poza obowiazek prawny.
Badanie miato charakter ilosciowy, dlatego nie badalo gl¢biej, co stoi za poszczegélnymi deklaracjami.
Czg$¢ przedsigbiorstw deklarowala dodatkowe dziatania we wszystkich obszarachl5. Po raz kolej-

4 GfK Polonia, Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu, Raport z badania omnibusowego, marzec 2011, dostepne

online: http://cst.bec.org.pl/csr2_badania.php
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ny wida¢ powigzanie ilosci pozytywnych odpowiedzi z wielko$cia przedsiebiorstwa. Dane te zostaly
przedstawione na wykresie 14.

Wykres 14. Odsetek przedsi¢biorstw podejmujacych dodatkowe dzialania we wszystkich czterech
kategoriach (patrz wykres 13.) w podziale ze wzgledu na wielkos¢

Srednie I 27%
Mate I 16%
Mikro [ 11%
Jednoosobowe T 10%

Zrédlo: Opracowanie whasne

Waznym elementem badania byla seria réznych opinii na temat przedsigbiorstwa, wobec kt6rych re-
spondenci mieli zaja¢ stanowisko wykorzystujac skale: zdecydowanie si¢ zgadzam, raczej si¢ zgadzam,
trudno powiedzied, raczej si¢ nie zgadzam, zdecydowanie si¢ nie zgadzam. Pytania byly podzielone na
dwa segmenty. Pierwszy dotyczyl opinii o whasnej firmie, wyniki przedstawiono na wykresie’>.

Az 67% przedsigbiorcéw zdecydowanie zgodzito si¢ ze stwierdzeniem, ze ich firma jest firmg etyczna,
a 27% wskazalo odpowied? ,raczej tak”. Nie dziwi, ze prawie wszystkie przedsi¢biorstwa opisuja
siebie jako etyczne - badanie potwierdzito jedynie pewnie wiedz¢ intuicyjna. Jest to jednak wyrazny
sygnal, ze komunikacja typu: ,Stai si¢ firmg etyczng’, , Twoja firma moze sta¢ si¢ firma etyczng’
przy okazji promowania programéw, szkolen, konferencji, bedzie prawdopodobnie nieskuteczna.
Poréwnywalne odpowiedzi uzyskato stwierdzenie: ,Zawsze dbamy o to, by konsument otrzymywat
pelng informacj¢ o produkcie/ustudze, kt6ra od nas kupuje”. To pokazuje prawidlowos¢, ktéra jest
jednym z ogélnych wnioskéw z badania: dla przedsigbiorcéw kluczowe sg relacje z klientami. Kolejne
to ,,dziatalno$¢ firmy wywiera negatywny wplyw na $rodowisko naturalne”. Az 71% respondentéw
zdecydowanie nie zgodzilo si¢ z tym zdaniem, a 18% odpowiedzialo ,raczej si¢ nie zgadzam”, co daje
razem 89% odpowiedzi. Zdecydowana pewnos¢ przedsigbiorcéw, ze ich firma nie wplywa negatywnie
na $rodowisko naturalne, jest dosy¢ zaskakujaca. Trudno wyobrazi¢ sobie biznes, ktéry w zadnym
stopniu nie wykorzystuje surowcéw naturalnych, nie prowadzi do emisji zanieczyszczen czy produkcji
odpadéw. Pokazuje to powazny problem w sposobie myslenia przedsi¢biorcédw o ochronie $rodowiska
naturalnego. Ciekawym poglebieniem tego tematu jest badanie proekologicznych zachowan przedsie-
biorstw, prowadzone réwniez przez Malopolskie Obserwatorium Gospodarki'®. Ostatnim pytaniem,
ktére uzyskalo tak zgodne odpowiedzi, byto pytanie o procedury i mechanizmy ciaglego kontakeu
z pracownikami (na pytanie nie odpowiadaly przedsi¢biorstwa jednoosobowe). Az 60% zdecydowa-
nych i 31% raczej zdecydowanych respondentéw uznalo, ze w ich przedsigbiorstwie funkcjonuja takie
pozytywne procedury i mechanizmy.

15 Przedsiebiorstwa jednoosobowe nie byly pytane o relacje z pracownikami.

16 Raport z badania dostepny jest na stronie Matopolskiego Obserwatorium Gospodarki http://www.gospodar-
ka.obserwatoria.malopolska.pl
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Wykres 15. Stanowisko przedsigbiorcéw wobec wybranych opinii dotyczacych ich firmy
Jest ,firma etyczng”

Funkcjonujg procedury i mechanizmy ciggtego kontaktu
z pracownikami (zgtaszanie pomystéw, potrzeb, uwag)*

Pracownicy ciggle rozwijajg sie zawodowo*

Dziatalnos¢ firmy wywiera negatywny wptyw na srodowisko naturalne

Prowadzone s3 dziatania na rzecz zmniejszenia zuzycia energii
i surowcéw naturalnych

Prosimy o informacje zwrotng od naszych partneréw biznesowych -
klientéw i dostawcédw na temat satysfakcji ze wspotpracy

Zawsze dba sie o to, by konsument otrzymywat petng informacje
o produkcie czy ustudze, ktérg od nas kupuje

Istniejq bariery, ktére utrudniajg nam angazowanie sie
w dziatania spoteczne ‘ ‘

B Zdecydowanie sie zgadzam ™ Raczej sie zgadzam = Trudno powiedzie¢

1 Raczej sie nie zgadzam M Zdecydowanie sie nie zgadzam Nie dotyczy

Zrédto: Opracowanie whasne

Pozostale pytania nie charakteryzowata juz taka zgodnos¢ uzyskanych odpowiedzi, cho¢ takze sa to
wyniki pozytywne. Ponad 50% respondentéw deklarowato pozytywne dziatania na rzecz srodowiska
naturalnego, rozwéj pracownikéw i relacje z partnerami biznesowymi. Ostatnie w tym segmencie py-
tanie o istnienie barier utrudniajacych angazowanie si¢ spoteczne firm wywotato najmniej zgodne od-
powiedzi. 33% respondentéw uznalo, ze istnieja takie bariery (15% bylo co do tego zdecydowanych).
Wedtug 45% respondentéw takie bariery nie istnieja, ale tylko 17% odpowiedzialo zdecydowanie.
Pozostali nie zajeli w tej sprawie stanowiska.

Drugi segment pytari wykorzystujacy taka sama skale odpowiedzi dotyczyl otoczenia przedsigbiorstw.
Wyniki przedstawione s3 na wykresie 16.
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Wykres 16. Stanowisko przedsi¢biorcéw wobec wybranych opinii dotyczacych relagji
ich firmy z otoczeniem

0% 50% 100%

| ! !

Zdecydowana wiekszos¢ firm, z ktérymi
wspotpracujemy, to uczciwe firmy L_|

Dziatania przedsiebiorstwa wptywajg pozytywnie na I
spofecznos$c¢ lokalng _
Informacje o tym, ze w innej firmie tamie sie prawa
pracownicze lub zanieczyszcza srodowisko s3 dla nas _ -
wystarczajace, by odmoéwié wspédtpracy z taka firma I — L
Prowadzimy otwarty dialog z lokalng spotecznoscia na
temat niepozadanych, kontrowersyjnych i drazliwych
spraw, ktore dotyczg naszej firmy na przyktad —_—
gromadzenie sie $mieci przy naszej nieruchomosci, ot —
niszczenie drég przez nasze pojazdy itp. A

Zawsze, gdy to mozliwe, staramy sie wspdtpracowac z
lokalnymi dostawcami i kontrahentami, zamiast z tymi _-

bardziej oddalonymi lub zagranicznymi

Zanim podejmiemy decyzje, ktére moga wptywac na
teren, na ktérym dziatamy, prowadzimy w lokalnej
spotecznosci dialog z przedstawicielami wszystkich

zainteresowanych stron

B Zdecydowanie sie zgadzam M Raczej sie zgadzam Trudno powiedzie¢
M Raczej sie nie zgadzam B Zdecydowanie sie nie zgadzam Nie dotyczy

Zrédto: Opracowanie whasne

W tym segmencie respondenci rzadziej wskazywali zdecydowane odpowiedzi. Prawie potowa respon-
dentéw uznala, ze zdecydowana wickszo$¢ firm, z kedrymi wspdlpracuja, to firmy uczciwe. Dodat-
kowo, 40% respondentéw odpowiedzialo na to pytanie wykorzystujac opcje ,raczej si¢ zgadzam”.
O ile bardzo pozytywna autoocena firm w poprzednim segmencie byta mozliwa do przewidzenia
o tyle tak pozytywna ocena partneréw biznesowych jest dosy¢ zaskakujaca. Swiadczy to bowiem
o duzym zaufaniu w biznesie. Kolejne pytanie pokazalo, ze wigkszo$¢ respondentéw (81%) uwaza,
ze dzialalno$¢ ich firmy wplywa pozytywnie na spoleczno$¢ lokalng. Odpowiedzi te zdaja si¢ by¢
niespdjne z czynnikami branymi pod uwage przy podejmowaniu decyzji biznesowych. Odpowie-
dzialno§¢ wobec spolecznosci lokalnej byta statystycznie ostatnim rozwazanym czynnikiem. Mozna
pokusi¢ si¢ o interpretacje, ze przedsigbiorcy dostrzegaja spoleczna warto$¢ samego prowadzenia przez
nich dziatalnosci gospodarczej, lecz nie widza potrzeby uwzgledniania interesu spolecznosci lokalnej
w swoich decyzjach. Przedsi¢biorcy zdaja si¢ jednak ceni¢ wspdlprace lokalna. Az 47% respondentéw
zdecydowanie zgodzilo si¢ ze stwierdzeniem: ,Zawsze, gdy to mozliwe, staramy si¢ wspSipracowaé
z lokalnymi dostawcami i kontrahentami, zamiast z tymi bardziej oddalonymi lub zagranicznymi”,
a 26% odpowiedzialo ,raczej si¢ zgadzam”. Bardzo pozytywny jest kolejny wniosek plynacy z przed-
stawionego wykresu. Ponad 50% firm raczej zrezygnowatoby ze wspéipracy gdyby okazalo sie, ze kon-
trahent famie prawa pracownicze lub zanieczyszcza srodowisko. Oczywiscie nalezy pamietad, ze sg to
deklaracje, ktére niekoniecznie skutkowaé beda konkretnymi dziataniami. Pozostate dwa pytania do-
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tyczyly relacji ze spolecznoscia lokalna. Stosunkowo duzo respondentéw deklarowalo, ze spotyka sie
z przedstawicielami zainteresowanych stron zanim podejmie decyzje, ktére moga wplyna¢ na spotecz-
no$¢ lokalna, cho¢ przewazaly odpowiedzi niezdecydowane. Gdy zapytano o dialog ze spolecznoscia
lokalna w mniej strategicznych sprawach, juz tylko 39% respondentéw zgodzilo si¢ z przedstawionym
stwierdzeniem, ale ich odpowiedzi zostaly zréwnowazone przez 34% badanych, ktdrzy sie z nim nie
zgodzili. Podsumowujac mozna powiedzie¢, ze przedsi¢biorstwa deklaruja odpowiedzialng postawe
w wielu obszarach, ale wydaje sig, ze nie dostrzegaja potrzeby dialogu ze spotecznoscia lokalna, nie
czuja si¢ obywatelami czy sasiadami tam, gdzie dziataja. Taka postawa jest powiazana z niskim po-
ziomem kapitatu spolecznego w Polsce i z punktu widzenia spotecznego jest niekorzystna. Gdyby
planowano jakiekolwiek dziatania promujace CSR i prébowano stymulowaé i usprawnia¢ komu-
nikacje przedsigbiorcéw ze spolecznoscia lokalng nalezy pamieta¢, ze przedsigbiorcy raczej nie czuja
odpowiedzialno$ci za spolecznos¢ lokalna.

Firmy czgsto nie wiedza, czym jest CSR i nie planuja dzialalnosci w kontekscie odpowiedzialnosci,
ale angazuja si¢ w rézne inicjatywy, wspieraja organizacje itp. W badaniu $wiadomosci CSR mato-
polskich przedsiebiorstw zadano kilka pytan, ktére pozwola pokazaé taka wlasnie dziatalnos¢ z kilku
perspektyw.

W kwestii wspdlpracy z organizacjami pozarzadowymi 28% przedsi¢biorstw w zesztym roku udzie-
lito wsparcia lokalnej organizacji, a 7% organizacji ogdlnopolskiej. Tylko co pigta firma angazujaca
si¢ lokalnie, wspierala jednoczesnie organizacje ogdlnopolska. Takie zaangazowanie nalezy zestawi¢
z odpowiedziami z kolejnego pytania, w ktdrym respondenci starali si¢ okresli¢, jak czesto kontaktuja
si¢ z nimi organizacje i osoby z prosba o konkretng pomoc (respondenci byli proszeni o zignorowanie
komunikacji masowej typu akcja 1% ). Takie prosby w ciagu ostatniego roku otrzymato 55% bada-
nych przedsigbiorstw. 220 respondentéw (26%) odnotowalo od 1 do 9 kontaktéw, kolejnych 204
respondentéw (24%) méwito o wielu prosbach, tj. 10-49, a 39 firm (5%) stwierdzito, ze takich présb
bylo ponad 50.

Respondenci zostali tez poproszeni o wskazanie formy wsparcia oraz mieli mozliwo$¢ doprecyzowa-
nia, jakiego rodzaju inicjatywy wspierali. Respondenci mogli wskaza¢ nastgpujace formy wsparcia:
wsparcie finansowe, wsparcie ,w naturze”, wolontariat pracowniczy. Zdecydowana wiekszo$¢ dekla-
rowanych dzialad to wsparcie finansowe, rzadziej wsparcie w naturze. Wsparcia w formie wolonta-
riatu pracowniczego udzielano tylko w sporadycznych przypadkach. Jesli chodzi o rodzaj wsparcia,
najczedciej wskazywano wsparcie w obszarze edukacji dzieci i mlodziezy (30% przedsigbiorstw ba-
danej proby), w nastgpnej kolejnosci walke z ubdstwem (20%), pomoc osobom niepelnosprawnym
(16%), wsparcie klubéw sportowych (15%). Istotnie mniej przedsigbiorstw wspierato obszary: kultu-
ra i sztuka (10%) czy organizacje i stowarzyszenia religijne (7%). Ostatnim sugerowanym obszarem
byta ochrona $rodowiska, w ktérym wsparcie zadeklarowalo tylko 4% badanej proby. Przedsi¢biorcy
mieli tez mozliwos$¢ wskazania dziatalnosci poza zaproponowanymi ramami. Inne dzialania wskazato
6% respondentéw i polegaly one gléwnie na wsparciu finansowym doméw dziecka, doméw opieki,
hospicjéw, szpitali.

Dziatania CSR zazwyczaj rozpoczyna si¢ od jednego obszaru i dopiero wraz ze zdobytym z czasem
i do$wiadczeniem przedsigbiorstwo rozszerza zakres dzialai. Cheac przekonad jak najwigcej przed-
sigbiorstw do CSR warto méwi¢ o problemach, kedre z punktu widzenia przedsigbiorcédw sg najwaz-
niejsze. Dlatego poproszono respondentéw o oceng réznych probleméw na skali od bardzo wazny do
zdecydowanie niewazny. Wyniki zaprezentowano na wykresiel7.

Interpretujac odpowiedzi na to pytanie mozna zauwazyé¢, ze jako jedne z wazniejszych przedsi¢biorcy
postrzegaja problemy srodowiska naturalnego: jego zanieczyszczenie oraz nieodpowiedzialne korzy-
stanie z surowcéw naturalnych i energii. Odpowiedzi te uzyskiwaly $redniag wskazai na poziomie
1,7 i 1,9 — gdzie 1 oznacza ,bardzo waine”. Nalezy przypomnie¢ w tym miejscu, ze przytlaczajaca
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wickszo$¢ respondentéw nie dostrzega negatywnego wplywu whasnej firmy na srodowisko naturalne.
Wiele pytat dotyczylo ogdlnie rozumianego rynku pracy. Respondenci wskazali, ze najwazniejszym
problemem w tym obszarze jest nieszanowanie praw pracownikéw i nieuczciwe formy zatrudnienia.
Nieco mniej, ale wciaz bardzo duzo wskazan, dotyczylo probleméw odwrotnej natury: naduzy¢ ze
strony pracownikéw czy oszustw pracowniczych. Ewidentnie problemy na linii pracodawca — pra-
cownik mozna uznaé w $wietle uzyskanych odpowiedzi za bardzo wazne.

Wykres 17. Opinie przedsicbiorcéw w zakresie wagi poszczegélnych probleméw

0% 50% 100%

Zanieczyszczenie srodowiska (we wszystkich formach:
gazy, $cieki, odpady state)

Nie szanowanie praw pracownikéw przez pracodawcow

Nieuczciwe formy zatrudnienia (tzw. ,ha czarno” albo
wykazywanie tylko minimum wynagrodzenia)

Nieuczciwos¢ kontrahentow

Nieodpowiedzialne korzystanie z surowcéw naturalnych
i marnotrawstwo energii
Naduzycia ze strony pracownikdw (marnowanie czasu w
pracy, wytudzenia zwolnien chorobowych,...

Pracownicy oszukujacy swoich pracodawcow

Wykluczenie spoteczne oséb niepetnosprawnych

Unikanie zatrudniania mtodych kobiet ze wzgl. na ryzyko
urlopu macierzynskiego

Brak zaufania miedzy przedsiebiorstwami

Brak réwnowagi miedzy zyciem prywatnym, a
zawodowym polskich pracownikéw

Niskie uczestnictwo Polakéw w kulturze
Bariery utrudniajgce angazowanie sie spotecznie matych
i Srednich przedsiebiorstw

Nieréwnos$¢ wynagrodzen kobiet i mezczyzn na tych
samych stanowiskach

Niedofinansowanie klubéw sportowych i rozwoju
kultury fizycznej

M Bardzo wazny Raczej wazny B Trudno powiedzie¢

[ Raczej niewazny B Zdecydowanie nie wazny B Nie wystepuje

Zrédto: Opracowanie whasne

Segment: WIEDZA

Posréd najczesciej wskazywanych jako wazne nalezy réwniez wymieni¢ ,nieuczciwo$é kontrahentéw”.
Dostrzec tu mozna pewng niespéjnos¢ odpowiedzi. Prawie potowa respondentéw uznata ten problem

25




Segment: WIEDZA

Matopolskie Obserwatorium Gospodarki

za bardzo wazny, a jednocze$nie prawie potowa respondentéw zdecydowanie zgodzita sig, ze wickszo$¢
firm, z keérymi wspélpracuja, to firmy uczciwe. Mozliwe s3 dwie interpretacje takiej sytuacji: albo
respondenci kierowali si¢ stereotypem i mimo, ze nie spotykaja nieuczciwych kontrahentéw, to ich
istnienie wskazujg jako powazny problem, albo sam problem nie jest czesty, lecz wplyw na jego oceng
ma waga jego konsekwencji. Niestety, badanie nie pozwala rozstrzygna¢ ostatecznie tych watpliwo-
$ci. ,Brak zaufania migdzy partnerami biznesowymi” byt wskazywany jako bardzo wazny problem
znacznie rzadziej. Wéréd pozostatych odpowiedzi interesujace jest wyrdznienie jeszcze dwoch grup:
ok. 70% respondentéw uznalo problem niecheci do zatrudniania miodych kobiet za wazny, choé¢
az 8% uznalo, ze problem ten w ogéle nie istnieje, jeszcze mniej respondentéw uznalo, ze w Polsce
istnieje dyskryminacja ptacowa kobiet. Te odpowiedzi wypadajg bardzo stabo w zestawieniu z prawie
0 20 pp. wyzszymi wskazaniami w kwestiach zanieczyszczenia §rodowiska. Innymi stabo ocenianymi
dziedzinami jest uczestnictwo Polakéw w kulturze i niedofinansowanie klubéw sportowych. Respon-
denci oceniaja, ze problemy w tych obszarach sg relatywnie malo wazne. Wydaje si¢ to by¢ spdjne
z odpowiedziami na pytanie o obszary, ktére w minionym roku byly wspierane finansowo lub rzeczo-
wo przez przedsiebiorcéw.

1.6. PODSUMOWANIE

Mimo bardzo niskiej znajomosci terminu Spoleczna Odpowiedzialno$é¢ Biznesu nalezy dostrzec
pozytywne zachowania firm. Jak wskazano w pierwszej czesci tej publikacji, sporadyczne akcje nie
wystarcza, by méc méwic o spolecznej odpowiedzialnodci, ale wyniki badania pokazuja, ze wsréd
przedsigbiorcéw wypracowana jest juz pewna wrazliwos$¢, ktéra moze by¢ wykorzystana do wdrazania
CSR. Sami przedsigbiorcy deklaruja, ze najwazniejsze dla nich s relacje z klientami/konsumentami.
Wiec to konsumenci mogg by¢ silnym katalizatorem zmian. Jednocze$nie badanie pokazuje, ze relacje
pracownik-pracodawca s dla przedsigbiorcéw wazne i trudne. W tym obszarze by¢ moze przydatne
byloby doradztwo. Najtrudniejszym i nietypowym zarazem problemem sa kwestie srodowiskowe.
Z jednej strony wydaje si¢, ze kampanie budzace wrazliwo$¢ srodowiskowa sa skuteczne, bo byla
ona cze¢sto wskazywana jako istotne zjawisko. Z drugiej strony przedsiebiorcy zdaja si¢ w ogéle nie
dostrzega¢ swojego negatywnego wplywu na $rodowisko. Z punktu widzenia rozwoju regionu najpo-
wazniejszym problemem jest natomiast brak poczucia przynaleznosci i odpowiedzialnosci z lokalna
wspolnote.

By¢ moze dosy¢ intuicyjnym, jednak potwierdzonym w badaniu wnioskiem jest, ze wraz z wielko-
$cig firmy ro$nie znajomo$¢ CSR oraz zaangazowanie w rdzne inicjatywy z nig zwiazane. Nalezy
jednak u$wiadamia¢ przedsigbiorcéw, ze CSR to nieckoniecznie liczne akeje zaangazowania, wyma-
gajace udziatu wielu pracownikéw. CSR to raczej kultura organizacyjna, sposéb myslenia o biznesie.
Czasami wystarczy wrazliwy i dobrze przygotowany lider, by zmienié¢ sposéb dziatania, zwickszy¢
innowacyjno$¢ i konkurencyjnos¢ firmy.
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1.7. CZYTELNIA

Zréwnowazony Biznes. Podrecznik dla Malych i Srednich Przedsiebiorstw, Gasiniski T., Piskalski G.,
na zlecenie Ministerstwa Gospodarki:

a hetp://www.mg.gov.pl/Gospodarka/Zrownowazonyrozwoj/Aktualnosci/zrownowazonybiznes.
htm

Odpowiedzialny biznes - perspektywa lokalna. Lokalna wspétpraca organizacji pozarzadowych z MSP.
Praktyczny przewodnik dla przedsigbiorstw. Publikacja Akademii Rozwoju Filantropii w Polsce

a htep://www.filantropia.org.pl/files/file/fio_odpowiedzialny_biznes.pdf

Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu. Podrecznik do samooceny dla przedsi¢biorstw. Publikacja
Agendy ONZ ds. Rozwoju.

a http://www.undp.org.pl/O-nas/Biblioteka/Spoleczna-odpowiedzialnosc-biznesu-CSR-.-

Podrecznik-do-samooceny-dla-przedsiebiorstw

Podrecznik dla MSP dotyczacy normy ISO 26000 (miedzynarodowej normy CSR)
a http://www.normapme.eu/en/page/477/corporate-social-responsibility

Raport Odpowiedzialny Biznes w Polsce 2010. Forum Odpowiedzialnego Biznesu

a http://odpowiedzialnybiznes.pl/pl/praktyka-csr/dobre-praktyki/raporty/raport-2010/raport-
2010---do-pobrania.html

Metodyka oceny dobrych prakeyk CSR
a http://www.old.odpowiedzialnafirma.pl/o-projekcie/dokumenty-do-pobrania

Portale internetowe po$wigcone tematyce CSR:

[_] http://odpowiedzialnybiznes.pl
[_] http://www.csrinfo.org
[_] http://odpowiedzialni.gpw.pl

L] hetp://www.odpowiedzialne-inwestowanie. pl

[_] http://www.csreurope.org (w jezyku angielskim)

Segment: WIEDZA
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2.1 MAEOPOLSKA W RANKINGACH
I ZESTAWIENIACH CSR

W ostatnich latach wida¢ duzy wzrost zainteresowania tematyka CSR. Zwigksza si¢ nie tylko liczba
dzialan podejmowanych w tym obszarze, ale takze konkurséw i rankingéw klasyfikujacych te dziata-
nia. Ten pozytywny trend mozna zaobserwowaé takie w Malopolsce. Coraz wigcej firm podejmuje
dzialania spolecznie odpowiedzialnie i, co wazne, coraz lepiej je komunikuje. Wyniki konkurséw
pokazuja, ze CSR nie jest juz domena duzych firm i migdzynarodowych koncernéw, ale coraz czeéciej
pojawiaja si¢ w nich male i §rednie przedsi¢biorstwa, w tym takze z Malopolski.

Celem segmentu Inspiracje jest zainspirowanie matopolskich przedsi¢biorcéw do wdrazania nowych
oraz zidentyfikowania wystepujacych w ich firmach dobrych prakeyk, a takze do dzielenia si¢ nimi
przez udziat w réznorodnych rankingach i konkursach z zakresu CSR.

Metodologia badan

Poréwnujac pierwsze miejsca rankingéw zauwazymy, ze powtarzajg si¢ tam nazwy kilku firm, jednak
trudno jest wskaza¢ jednego lidera. Jedna z przyczyn takiego stanu sa réznice w metodologii zestawien.
Niektdre podchodza do zagadnienia w sposéb kompleksowy, a inne oceniaja tylko wybrany obszar.
Cze$¢ rankingdw jest otwarta dla wszystkich (np. przez wypetnienie i odestanie ankiety dostepnej na
stronie), a nieliczne skierowane sa do wybranych firm spelniajacych okreslone kryteria (np. firmy no-
towane na Warszawskiej Gieldzie Papieréw Wartosciowych). Warto podkresli¢, ze nie we wszystkich
zestawieniach wyniki ankiet sa weryfikowane przez zewnetrznego audytora, cho¢ taki audyt podnosi
wiarygodnos$¢ oceny — wickszo$¢ przedsigbiorstw boi si¢ takiej weryfikacji.

Cickawa kwestia jest takze nieobecnos¢ w rankingach firm, ktére od lat skutecznie realizuja polityke
CSR. Najczesciej podawanymi powodami jest brak czasu na wypelnienie ankiety, obawa przed za-
jeciem pozycji poza podium, w tyle za konkurencja, oraz czasami koszty zwigzane z uczestnictwem
np. w konkursie. Niektére firmy swiadomie decyduja si¢ na zawezenie komunikacji, a czasami wrecz
w ogéle nie komunikuja swoich dziatan. Czy to oznacza, ze dzialania takich firm idq w zapomnienie?
Niekoniecznie, poniewaz istnieja konkursy takie jak np. ,Dobroczyrica Roku”, do ktérego firmy sa
nominowane przez obdarowane organizagje.

Warto jednak poswieci¢ troche czasu na wypehnienie ankiety i przygotowad si¢ do wizyty audytora,
bo, jak pokazuje badanie'’, nagrody i wyréznienia to dla Malopolan trzecie, na réwni z mediami,
najbardziej wiarygodne Zrédlo informacji.

Pierwszy ranking CSR

Pierwszy ranking dziatari na polu spolecznej odpowiedzialnosci biznesu ukazal si¢ dziesig¢ lat temu,
kiedy to Forum Odpowiedzialnego Biznesu opublikowato ,Raport Odpowiedzialny Biznes w Polsce
20027, stanowigcy subicktywne podsumowanie wydarzeni na polskim rynku. Z Malopolski w rapor-
cie znalazla si¢ jedynie BP Polska, jako jedna z pierwszych firm, ktéra w tamtym czasie prowadzita
dzialalno$¢ z zakresu CSR. W poczatkowych edycjach o wyborze firm i praktyk decydowal wylacz-
nie autor raportu. Dopiero od 2005 roku dobre praktyki prezentowane w publikacji wybierane sa
sposréd zgloszel nadestanych przez firmy. W 2007 roku wprowadzono podzial na cztery kategorie:
biznes a miejsce pracy, biznes a rynek, biznes a spoleczeristwo oraz biznes a $rodowisko, a w 2009
dodano kategorie: zarzadzanie i raportowanie.

17 Badanie ,,CSR jako narzedzie budowania pozytywnego wizerunku przedsigbiorstwa” realizowane w ramach
projektu Firma Dobrze Widziana w roku 2009.
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Od drugiej edycji zostaly zauwazone dobre praktyki innych, obok BP Polska, matopolskich przedsie-
biorstw, takich jak Philip Morris International oraz Tesco Polska, ktére utrzymaly sie w zestawieniu
przez kilka kolejnych lat. Jednorazowo wyrdzniono prakeyki Banku BPH (2006), Motoroli Polska
Electronics Sp. z 0.0. (2006) oraz Bielenda Kosmetyki Naturalne Sp. z 0.0 (2008). W 2009 roku
w zestawieniu znalazlo sie pierwsze przedsigbiorstwo z sektora MSP — firma Infake z projektem
yInfake dla non-profit”. Ostatnia, dziewiata edycja Raportu, byla rekordowa pod wzgledem zgloszo-
nych prakeyk, a takze pod wzgledem wybranych dzialan reprezentujacych Malopolske. Wawel SA
z programem ,Masz Szans¢” Fundagji ,, Wawel z Rodzing”, Tesco Polska z programami ,, Tesco dla
Szkél” oraz Akademia Dostawcéw Regionalnych, Bonarka City Center i praktyka ,Bonarka otwar-
ta na dobre”, Astor Sp. z o.0. i ,Konkurs na Najlepsza Prace Dyplomows”, Radisson Blu Hotel
z wyjatkows lekeja ekologii ,,Blu Loves Green” oraz Bank BPH SA z kampania edukacyjng ,,Kobieta
w $wiecie finanséw” to wyr6znione dobre prakeyki z 2010 roku.

Przez tych kilka lat ,,Raport Odpowiedzialny Biznesu w Polsce” zdobyt duza popularno$é oraz stat sie
prestizowym wyréznieniem dla firm, takze tych z sektora MSP. Z tego tez powodu zgloszenie dobrej
praktyki moze stanowi¢ pierwszy krok na drodze komunikacji dzialai CSR firmy, poza jej strona
internetows.

Kompleksowe podejscie do dziatan CSR

Dopiero w 2007 roku ukazal si¢ pierwszy ranking, ktéry do zagadnienia CSR podszedt w spos6b
kompleksowy. Good Company Ranking zrealizowany pod patronatem inicjatywy Global Compact/
UNDP oraz Forum Odpowiedzialnego Biznesu (FOB), objal swoim zasiegiem 300 najwickszych
spélek dzialajacych w Polsce. Ankieta ewaluacyjna badala dzialania w ramach CSR i postrzeganie
spolecznej odpowiedzialnosci przez kadry zarzadzajace w obszarach takich jak kontakey z klientami,
kontakty z partnerami biznesowymi, stosunek do pracownikéw czy dziatalnos¢ spoleczna. Sposréd
50 przedsigbiorstw, ktére odestaly wypelniong ankiete, wyloniono firmy-lideréw w poszczegdlnych
sekeorach.

Po dwéch latach od jego przygotowania Good Company Ranking dorobit si¢ polskiej nazwy i obec-
nie funkcjonuje jako Ranking Odpowiedzialnych Firm. O prestizu tego zestawienia §wiadcza jego
autorzy: metodologia przygotowana jest przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu, audytu badanych
firm dokonuje firma doradcza PwC, a wyniki publikowane sa na famach Dziennika Gazety Prawnej.
W edycjach z lat 2010 oraz 2011, wérdd siedemdziesieciu firm tylko cztery reprezentowaty Matopol-
ske: Tesco Polska, Bank BPH, Poszukiwania Nafty i Gazu Krakéw oraz Comarch. Podobne w rankin-
gu z 2009 roku, cho¢ wtedy zamiast firmy Comarch wystgpowata firma Mix Electronics.

Innowacyjnym w tej czesci Europy projektem bylo przygotowanie przez Gieldg Papieréw Warto-
$ciowych pierwszego w Europie Srodkowo-Wschodniej indeksu spétek odpowiedzialnych. Projekt
RESPECT Index ma na celu wylonienie spélek zarzadzanych w sposéb odpowiedzialny i zréwno-
wazony, przy jednoczesnym podkresleniu ich atrakcyjnosci inwestycyjnej. W trzeciej edycji projekeu
w portfelu Indeksu znalazly si¢ 22 firmy, w tym dwie z Malopolski: Azoty Tarnéw (obecne w Indek-
sie od poczatku jego istnienia) oraz Dom Maklerski IDMSA. Wylonione do portfela firmy musza
przejéé szczegblowy audyt przeprowadzany przez firme zewnetrzna, potwierdzajacy ich odpowiedzial-
ng dziatalnos¢. Od 2011 roku weryfikacja spélek i aktualizacja sktadu Indeksu odbywa si¢ dwa razy
do roku.

Catkowicie nowa propozycjg jest zorganizowany przez miesi¢cznik Forbes oraz firme doradcza PwC
konkurs , Lidera Zréwnowazonego Rozwoju”. Prakeyki nadestane przez firmy ocenione zostaly w wy-
branych obszarach, zaréwno pod wzgledem ich wplywu spolecznego lub $rodowiskowego, jak i korzy-
$ci biznesowych dla nich samych. Wsréd siedmiu laureatéw nagrodzono krakowski Hotel Radisson
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Blu za zdobycie certyfikatu BS 8901 jako pierwszy hotel na $wiecie i jednoczesnie pierwsza firma
w Polsce. Radisson Blu udowodnit, ze zréwnowazony rozwdj jest nie tylko sposobem na dostosowanie
si¢ do regulacji prawnych, ale przede wszystkim szansa zwigkszenia konkurencyjnosci, zagospodaro-
wania nisz rynkowych czy obnizenia kosztéw.

Propozycja dla malych i $rednich przedsi¢biorstw, ktére dopiero rozpoczynaja dzialania odpowie-
dzialne spofecznie, jest program ,Przedsi¢biorstwo Fair Play”. Jego celem jest promowanie etyki
w dziatalnosci gospodarczej we wzajemnych relacjach przedsi¢biorcéw z interesariuszami. Idea pro-
gramu jest zachecenie wszystkich firm w Polsce do zachowan etycznych i wprowadzenia stosownych
zmian nie tylko w wewngtrznej organizacji pracy, ale takze do ksztaltowania pozytywnych relacji ze
spofecznoscia lokalng oraz zachecenie do dbatosci o sSrodowisko naturalne. W XIV edycji programu az
24 firmy z Malopolski spelnily wymagania regulaminowe i zostaly nagrodzone tytutem i Certyfika-
tem ,,Przedsi¢biorstwo Fair Play”.

Inng kategori¢ stanowia zestawienia, w ktdrych to organizacje pozarzadowe nominuja firmy do ba-
dania. Jednym z nich jest konkurs Dobroczyfica Roku, w ktérym przedsigbiorstwa moga uzyska¢
nominacj¢ w jednej z czterech kategorii: wspélpraca firmy z organizacjg pozarzadowa, lokalny wy-
miar spolecznego zaangazowania firmy, strategiczne programy spolecznego zaangazowania firmy oraz
program wolontariatu pracowniczego. Matopolskie przedsi¢biorstwa, w ciagu czternastu lat istnienia
rankingu, jedenastokrotnie uzyskaly tytul ,Dobroczyficy Roku”: BP w Polsce (2009, 2003, 1999,
1997), GE Money Bank (2008), FHU Witek Karolina Witek (2006), Bank BPH (2005), Miejskie
Przedsigbiorstwo Komunikacyjne SA w Krakowie (2002), Rafineria Trzebinia SA (2000), Podgér-
ska Spéldzielnia Inwalidéw Ochrona Mienia (1998), Zaklad Opieki Zdrowotnej Medycyny Pracy
Sp. z 0.0. (1998).

Podejscie tematyczne

Specjalna kategorie rankingéw CSR tworzg te, ktére skupiajg sie jedynie na wybranym problemie
takim jak spoleczne zaangazowanie, zarzadzanie firma i raportowanie, sytuacja kobiet na rynku pracy
itp.

Coraz wicksza popularnoscia wérdd firm cieszy si¢ konkurs ,Mama w pracy”. Wyrdznia on przed-
siebiorstwa, ktére wspierajg kobiety w taczeniu macierzyfistwa z rozwojem zawodowym. Laureaci
wybierani sa na podstawie anonimowej ankiety wypelnianej przez pracownice tych firm. Wsréd lau-
reatéw konkursu znalazly sie dwie malopolskie firmy: Szpital im. E. Szczeklika w Tarnowie oraz Tesco
Polska (obie zwyciezyly w pierwszej edycji konkursu). Od ostatniej edycji, obok nagrody gtéwnej
w kategoriach firmy duze, $rednie i male, przyznawane sg takze wyréznienia, ktére przypadly az czte-
rem firmom z Malopolski: BP w Polsce, Berndson Szkolenia Sp. z 0.0., Biuro Tlumaczed Technicz-
nych LIDO-LANG oraz Kancelarie Kaczor Klimczyk Pucher Wypiér Adwokaci.

Firmy przyjazne mamom s3 takze nagradzane w plebiscycie organizowanym przez Agore. Formula
obu konkurséw jest zblizona. Przedsigbiorstwa wybierane s3 na podstawie nadestanych ankiet, we-
ryfikowanych nastepnie pod katem poprawnosci i prawdziwosci. Tytul i statuetka ,Firma przyjazna
mamie” corocznie przypada maksymalnie trzem laureatom. W dotychczasowych szesciu edycjach
plebiscytu uhonorowano i wyrézniono pie¢ firm z Malopolski: Szpital im. E. Szczeklika w Tarnowie
(IT edygja), Airline Accounting Centre, Wydawnictwo Medycyna Prakeyczna, Hewitt Associates (I1I
edycja) oraz Motorola Polska Electronics Sp. z o.0. (IV edycja).

Dzialalno$¢ wylacznie filantropijng mozna zglosi¢ do konkursu ,Liderzy Filantropii”. Z nadestanych
ankiet tworzony jest ranking i przyznawane sa dwa wyrdznienia — dla firmy, kt6ra przekazala w da-
nym roku na cele spofeczne najwickszy odsetek swoich dochodéw przed opodatkowaniem oraz dla
firmy, ktdra przekazata w danym roku najwiecej srodkéw finansowych na cele spoleczne. W dotych-
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czasowych pieciu edycjach 7 firm z Malopolski zglosito si¢ do konkursu (DM IDMSA, Bank BPH,
Comarch, Elektrocieptownia Krakéw, Tesco, Wawel, Zaktady Azotowe w Tarnowie-Moscicach SA).
Warto tu takie wyrézni¢ Dom Maklerski IDMSA, ktéry bierze udzial w tym konkursie od poczatku
jego istnienia, dzigki czemu firma stala si¢ jego Ambasadorem.

Rankingi bez Matopolski

Z listy najwazniejszych rankingéw CSR zostat jeszcze jeden, w ktérym brak jest malopolskich przy-
ktadéw. Na prézno szukaé regionalnych przedsigbiorstw w indeksie BI-NGO. W badaniu tym wery-
fikowane sa informacje najwickszych firm w Polsce (wedlug rankingu sporzadzonego przez dziennik
Rzeczpospolita) pod katem spotecznego zaangazowania oraz budowania relacji firm z sektorem poza-
rzadowym, a takze pod katem komunikacji na temat CSR. Badanie, ktérego autorem jest firma CSR
Consulting, wykazalo, ze jedynie 57,6% firm w Polsce komunikuje na temat zaangazowania spotecz-
nego na swoich stronach internetowych. Choé¢ wida¢ nieznaczna poprawe w poréwnaniu z rokiem
poprzednim, to prawie co druga duza firma nie komunikuje swoich dziatan.

W ostatnich latach wymienione rankingi charakteryzuja si¢ zmienno$cia, co roku pojawiaja sie w nich
nowe firmy, skutecznie konkurujace z dotychczasowymi laureatami. Jednak wiele przedsiebiorstw,
dzialajacych zgodne z ideg CSR, nie uczestniczy w zadnym rankingu czy konkursie. Zachgcajac do
wykorzystania tych narzedzi prezentujemy w kolejnym rozdziale liste najwazniejszych inicjatyw CSR,
w ktérych warto wzia¢ udzial. W ostatnim rozdziale przedstawiliémy dobre praktyki z terenu Malo-
polski. Ich gtéwnym zadaniem jest inspirowanie i zachgcanie do umiejetnego kopiowania dobrych
i sprawdzonych wzorcéw oraz dzielenia si¢ do§wiadczeniami z innymi przedsigbiorcami.
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2.2. PREZENTACJA WYBRANYCH KONKURSOW
IRANKINGOW CSR

W ostatnich latach wida¢ duzy wzrost zainteresowania tematyka CSR. Zwigksza si¢ nie tylko liczba
dzialan podejmowanych w tym obszarze, ale takze liczba konkurséw i rankingéw klasyfikujacych te
dzialania.

Dlaczego warto wzia¢ udzial w konkursie czy rankingu CSR? Jest to z jednej strony §wietna okazja do
poréwnar, tzw. benchmarkingu, z drugiej doskonaly sposéb komunikacji dziatari firmy. Uzyskanie
nagrody czy wysokiego miejsca w rankingu firm spolecznie odpowiedzialnych moze zwigkszy¢ wiary-
godno$¢ firmy, utatwi¢ nawiazywanie kontaktéw biznesowych, poprawi¢ zaufanie klientéw. Ponadto
dokumentacja konkursowa, ktéra nalezy wypelni¢ by uczestniczy¢ w takich inicjatywach, jest dobrym
zrédlem wiedzy i inspiracji. Warto oceni¢ swoje dzialania, bo bez wiedzy na temat obecnej sytuacji
w firmie ci¢zko jest planowa¢ zmiany.

Warto réwniez $ledzi¢ raporty, rankingi i konkursy zwiazane z szeroko rozumianym CSR. Wyréznia-
ne inicjatywy, do§wiadczenia innych przedsigbiorstw, sa znakomita inspiracja. Oczywiscie na kazda
inicjatywe nalezy patrze¢ przez pryzmat stosowanej metodologii. Rankingi prezentuja tylko wycinek
rzeczywisto$ci, akcentujac wybrane aspekty dzialania przedsigbiorstw, ktére akurat dla organizatora
s3 najwazniejsze.

RANKING ODPOWIEDZIALNYCH FIRM

Prawdopodobnie najbardziej prestizowy ranking CSR w Polsce prowadzony jest przez Forum Odpo-
wiedzialnego Biznesu, Dziennik Gazeta Prawna oraz PwC.

Publikowany od 2007 roku ranking jest zestawieniem najwickszych w Polsce spétek ocenianych
w pieciu obszarach: odpowiedzialne przywddztwo, dialog z interesariuszami, zaangazowanie spotecz-
ne, odpowiedzialne zarzadzanie i innowacyjno$¢ spoteczna. Wiarygodno$¢ zestawienia potwierdzona
jest przez firme¢ doradcza PwC, ktéra dokonuje weryfikacji danych znajdujacych si¢ w ankietach
wypelnianych przez firmy.

W publikowanym corocznie w Dzienniku Gazecie Prawnej rankingu czytelnicy znajda zestawienie
wynikéw ankietowanych firm w klasyfikacji generalnej i branzowej. W 2011 roku zestawionych zosta-
Yo 66 firm. Az 14 z nich uczestniczy w Rankingu Odpowiedzialnych Firm od poczatku jego istnienia.
Od tego roku firmy maja mozliwo$¢ wypetnienia ankiety w tylko jednym, wybranym obszarze. Takie
rozwiazanie to uklon w strong firm, kedre dopiero zaczynaja przygode z CSR, ale chea si¢ sprawdzi¢
w dziedzinie, w ktérej — ich zdaniem — wypadaja dobrze.

(] http://odpowiedzialnybiznes.pl/

RAPORT ODPOWIEDZIALNY BIZNES W POLSCE

Opracowywany przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu raport stanowi podsumowanie dziatad firm
w obszarze spolecznej odpowiedzialnosci biznesu na rynku polskim oraz przeglad innych inicjacyw,
ktére mialy miejsce w danym roku. W podzielonym na pieé czedci raporcie prezentowane sa dobre
prakeyki z zakresu miejsca pracy, rynku, spoteczeristwa, srodowiska oraz zarzadzania i raportowania.
Raporty publikowane sa od roku 2002, jednak dopiero od 2009 roku swoje dobre praktyki prezen-
tuja takze firmy z sektora malych i $rednich przedsiebiorstw. Publikacja stanowi bardzo dobre Zrédto
inspiragji i wiedzy o CSR.

[ http://odpowiedzialnybiznes.pl/
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RESPECT INDEX

RESPECT Index to pierwszy w Polsce gieldowy indeks spétek odpowiedzialnych. Jego celem jest
promowanie najwyzszych standardéw odpowiedzialnego zarzadzania. Pierwszy rating ogloszony zo-
stal w listopadzie 2009 roku. Od tamtego czasu ogloszono juz trzy indeksy spétek odpowiedzialnych,
a wlasnie ruszyla kolejna, czwarta edycja projekeu.

W wyniku badania analizowane sa, a nastepnie audytowane przez firme doradcza Deloitte, polskie
sp6tki notowane na warszawskiej Gieldzie Papieréw Wartosciowych (z wytaczeniem rynku NewCon-
nect). Tworcy Indeksu cheg zainteresowad spotki notowane na GPW zarzadzaniem w oparciu o za-

sady CSR.

Udziat mozliwy jest tylko dla spélek gieldowych, ale warto zapozna¢ si¢ z RESPECT Index przed
podjeciem zakupéw na warszawskiej gieldzie.

[ www.odpowiedzialni.gpw.pl

PROGRAM ,,PRZEDSIEBIORSTWO FAIR PLAY”

»Przedsiebiorstwa Fair Play” to firmy, ktdre na co dzied dzialajg zgodnie z wartosciami etycznymi
i wzorowo wywiazuja sie ze swoich zobowiazan zaréwno wobec klientéw, pracownikéw, jak i do-
stawcéw. Firmy te dotrzymuja podjetych zobowiazan, a wspélpraca z nimi obcigzona jest mniejszym
ryzykiem niz przecietnie, poniewaz s3 sprawdzone przez organizatoréw programu w dwustopniowym
procesie weryfikacyjnym. Program ten istnieje od 1998 roku.

Udzial w programie niesie dla firm wiele korzysci. Certyfikat, ktéry otrzymujg przedsiebiorstwa, jest
deklaracja stosowania najwyzszych standardéw etycznych i rzetelno$ci w dziatalnosci gospodarczej nie
tylko dla kontrahentéw polskich, ale takze i dla partneréw zagranicznych. Posiadanie tytutu ,Przed-
siebiorstwa Fair Play” zwicksza réwniez zaufanie klientéw do firmy.

Program to dobra inicjatywa dla MSP, réwniez tych rozpoczynajacych dopiero éwiadome dziatanie
odpowiedzialne spofecznie.

LI hetp://przedsiebiorstwo.fairplay.pl

KONKURS NA RAPORTY SPOLECZNE

Konkurs ,Raporty Spoleczne - Nagrody za najlepiej sporzadzone raporty z zakresu spolecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu” kierowany jest do organizacji, ktére przez wydawanie raportéw spotecznych
komunikuja o swoich dziataniach na polu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Inicjatywa ta ma na
celu wyrdznianie przedsigbiorstw, ktdre prowadza dzialalno$¢ biorac pod uwagg interes spoteczeristwa
i$rodowiska, a takze potrafia w sposob jasny, przejrzysty i wiarygodny zaprezentowaé swoje dokonania
w publikowanych raportach. Zgloszone raporty spofeczne poddane sg ocenie jury wedtug kryteriéw
dostepnych na stronie, a takze pod glosowanie internautéw, ktdrzy przyznaja jedno wyrdznienie.

Organizatorami projektu sa: CSR Consulting, Forum Odpowiedzialnego Biznesu oraz firma dorad-
cza PwC. Dotychczas zorganizowano piec edycji konkursu.

[ www.raportyspoleczne.pl
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PROGRAM ,,MAMA W PRACY”

Organizowany od 5 lat konkurs ,Mama w pracy” promuje postawy prorodzinne i prokobiece
w polityce kadrowej przedsicbiorstw. Organizatorami konkursu jest Rzeczpospolita, Fundacja Swiete-
go Mikolaja oraz instytut badawczy MillwardBrown SMG/KRC.

Konkurs ,Mama w pracy” wyrdznia firmy przyjazne pracujacym mamom oraz zaangazowane w ideg
réwnouprawnienia kobiet i mezczyzn na polu zawodowym. Laureaci konkursu wybierani sa na pod-
stawie anonimowych ankiet wypelnianych przez pracownice firm. Poza nagrodami gléwnymi jury
przyznaje takze wyréznienia dla firm, ktére wspieraja kobiety taczace macierzynistwo z rozwojem
zawodowym. Wyrdznienie przyznawane jest w trzech kategoriach: firmy duze, $rednie i male.

[ www.mamawpracy.pl

FIRMA PRZYJAZNA MAMIE

Plebiscyt majacy na celu wyrdznienie tych pracodawcéw, ktdrzy rozumieja sytuacje mtodych mam
i w szczegdlny sposdb ulatwiajg im pogodzenie kariery zawodowej z macierzyristwem. Kapitula plebi-
scytu wybiera firmy oferujace najciekawsze, najlepsze udogodnienia dla mam. W VI edydji plebiscytu
zakoriczonej na poczatku 2011 roku oceniono 210 firm.

Plebiscyt jest dobrym sposobem oceny wiasnych dziatan, wygrana znakomita promocja, a przykltady
zwycigzcow znakomity inspiracja.

[_] hup://firmaprzyjaznamamie.pl

LIDER ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Lider Zréwnowazonego Rozwoju to najnowsza inicjatywa organizowana przez Forbes oraz firmg do-
radcza PwC. O tytut ten walcza firmy, ktdre osiagnely korzysci biznesowe dzigki wdrozeniu u sie-
bie, swoich klientéw lub dostawcéw rozwiazan, ktére w pozytywny sposéb wplywaja na srodowisko,
zwickszaja $wiadomos¢ konsumentéw lub rozwiazuja problemy spoleczne.

Zamierzeniem autoréw projektu jest zebranie gléwnych korzysci, jakie firmy uzyskuja dzigki reali-
zagji polityki zréwnowazonego rozwoju. Lektura tego zestawienia dostarczy czytelnikom informacji
o korzysciach plynacych zaréwno w odniesieniu do calej firmy, jak i poszczegdlnych jej elementéw
w ramach laficucha wartosci, (zarzadzanie kapitatem ludzkim, komunikacja wewngtrzna i zewngtrz-
na, marketing, zakupy, logistyka, itd.).

[ www.forbes.pl/liderzy-zrownowazonego-rozwoju

DOBROCZYNCA ROKU

»Dobroczyfica Roku” to tytul przyznawany przez Stowarzyszenie Akademii Rozwoju Filantropii
w Polsce przedsigbiorstwom zaangazowanym spofecznie (CCI — Corporate Community Involve-
ment). Konkurs odbywa si¢ nieprzerwanie od 1997 roku i co roku zbiera nominacje firm duzych
i matych, ktére w ciagu ostatnich dwunastu miesigcy wspieraly dziatalnos¢ spoteczna organizacji po-
zarzadowych lub same realizowaly projekty na rzecz spotecznosci, w kedrych funkcjonuja.

Firmy i fundacje korporacyjne moga by¢ nominowane w czterech kategoriach: wspétpraca firmy
z organizacja pozarzadowa, lokalny wymiar spolecznego zaangazowania firmy, strategiczne programy
spolecznego zaangazowania firmy oraz program wolontariatu pracowniczego.
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Konkurs o tytul ,Dobroczyricy Roku” spelnia wazna spofeczna misje, majaca na celu edukacje pol-
skich przedsigbiorcédw oraz catego spoteczenistwa. Taka formuta konkursu pozwala takze organizacjom
pozarzadowym wzmocnié ich relacje z firmami, ktdre je wspieraja.

| hetp://dobroczyncaroku.pl/

LODOIL.AMACZE

Polska Organizacja Pracodawcéw Os6b Niepelnosprawnych organizuje konkurs, majacy na celu wy-
réznienie firm, instytucji i 0s6b prywatnych wybitnie angazujacych si¢ w rozwiazywanie probleméw
os6b niepetnosprawnych, tworzacych nowe i coraz lepszej jakosci miejsca pracy oraz dostrzegajacych
sens i koniecznoé¢ aktywizacji zawodowej i spotecznej os6b niepetnosprawnych.

| heep://www.lodolamacze.info.pl

FIRMA DOBRZE WIDZIANA

Konkurs ,,Firma Dobrze Widziana” ma na celu wylonienie w kazdym wojewédztwie firm, ktére wy-

wy! Yy J Wy
rézniaja si¢ aktywnos$cia w obszarze spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Konkurs, organizowany
przez Business Centre Club, jest czgscia projektu o takiej samej nazwie.

Firmy moga szczegbtowo zaprezentowaé zakres prowadzonej przez siebie dziatalnosci CSR w ankie-
tach konkursowych, ktére nastgpnie poddane s ocenie cztonkéw Regionalnych Kapitul Konkurso-
wych. Konkurs ten, jako jeden z nielicznych, promuje firmy odpowiedzialnie spofecznie w kazdym
z 16 wojewddztw.

| heep://est.bec.org.pl/
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2.3. DOBRE PRAKTYKI CSR Z MALOPOLSKI

Ankieta dotyczaca dziatalnosci firmy w obszarze spolecznej odpowiedzialnosci biznesu zostala roze-
stana do 31 firm majacych siedzibe i/lub dzialajacych na terenie Malopolski. Firmy te zostaly wyse-
lekcjonowane na podstawie analizy desk research, gtéwnie analizy dostgpnych publikacji w zakresie
CSR. Dodatkowo na stronach Urzedu Marszatkowskiego udostgpniono ankietg dla wszystkich chet-
nych firm. W tym rozdziale prezentujemy sylwetki 14 firm (9 firm duzych i 5 MSP), ich dziatania
z zakresu CSR oraz dobre praktyki nadestane do raportu. Opisy przygotowaly same firmy.

Celem niniejszego rozdziatu jest wyréznienie dziatani firm oraz zachgcenie do podejmowania dalszych
inicjatyw z zakresu spofecznej odpowiedzialnosci biznesu.

2.3.1. FIRMY DUZE

» ArcelorMittal Poland SA

O firmie

ArcelorMittal Poland jest najwigkszym producentem stali w Polsce skupiajacym ok. 70% potencjatu
produkcyjnego polskiego przemyshu hutniczego. W skiad firmy wchodzi 6 hut: w Krakowie, Dabro-
wie Gérniczej, Sosnowcu, Swictochlowicach i Chorzowie (2 huty). ArcelorMittal Poland zatrudnia
ponad 12 000 os6b. Firma produkuje szeroki wachlarz wyrobéw. Jest dostawca nie tylko znanych od
lat wyrobéw dlugich, jak szyny czy ksztattowniki, ale przede wszystkim najnowoczesniejszych wyro-
béw plaskich, wykorzystywanych przez przemyst motoryzacyjny, AGD i budowlany.

O dziatalnosci

Globalna polityka CSR koncernu zaktada wspieranie spoteczno$ci miast, w ktérych znajduja sig jego
zaklady. Projekty ArcelorMittal realizowane w ramach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu obejmu-
ja nastgpujace obszary: edukacja, ochrona zdrowia oraz bezpieczeristwo, ochrona $rodowiska, sport
amatorski, kultura i sztuka, szeroko pojeta promocja wérdd spotecznosci lokalnych.

Od trzech lat w siedzibie krakowskiego oddzialu ArcelorMittal Poland organizowane sa spotkania
Forum Ekologicznego Firm dziatajacych w Nowohuckim Obszarze Gospodarczym. Adresatami Fo-
rum sg przedstawiciele firm dzialajacych na tym obszarze, radni dzielnic nowohuckich, urzednicy,
inspektorzy oraz przedstawiciele organizacji pozarzadowych, stowarzyszeni itp. Spotkania s3 okazja
do wymiany doswiadczert migdzy firmami oraz otwartej dyskusji o aktualnych problemach ochrony
$rodowiska rejonu Nowej Huty. Ponadto mieszkaricy maja mozliwo$¢ rozmawiania o sprawach zwia-
zanych z ochrong $rodowiska z Eko-Ambasadorem firmy.

Firma aktywnie dziala réwniez w obszarze edukacji, tworzac laboratoria jezykowe i komputerowe
w szkotach podstawowych, ponadpodstawowych oraz na uczelniach wyzszych. ArcelorMittal wspot-
pracuje takze ze szkolami specjalnymi przy wyposazaniu klas dla dzieci o réznym stopniu uposle-
dzenia, a takze ze szkotami i uczelniami o profilu technicznym w zakresie organizacji stazy, szkolert
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i warsztatéw. Ponadto, wspélnie z Uniwersytetem Ekonomicznym, firma wspétorganizowata ‘Uni-
wersytet Trzeciego Wieku'.

ArcelorMittal regularnie wspiera szpitale réznych specjalizacji i o$rodki rehabilitacyjne, a takze przy-
zakladowe organizacje Honorowych Dawcéw Krwi. Firma pomaga w zakupie sprzgtu medycznego
oraz sprzetu I'T.

Koncern wspélpracuje ze Stowarzyszeniem ,,U Siemachy” przy organizacji wydarzenia sportowego
‘Juliada’. Ponadto, wspéttworzyt Centrum Rozwoju Com Com Zone w Nowej Hucie. Regularnie
wspiera wydarzenia sportowe dla dzieci i mlodziezy w Krakowie, a takze przyzakladowe stowarzysze-
nie TKKF przy organizagji turniejéw sportowych.

W ramach dziatalnosci zwiazanej z kulturg i sztuka ArcelorMittal juz od 9 lat wspépracuje z Krakow-
skim Biurem Festiwalowym — najpierw podczas organizacji koncertéw Sacrum Profanum, obecnie
takze koncertéw Festiwalu Muzyki Filmowej — obydwa wydarzenia odbywaja si¢ w hali ocynowni
krakowskiego oddziatu ArcelorMittal Poland.

Dobra praktyka

ArcelorMittal jest partnerem projektu
,Ogrody Nowej Huty” koordynowa-
nego przez Osrodek Kultury im. C.K.
Norwida. Projekt ten ma na celu nie
tylko poprawe stanu zieleni, ale przede
wszystkim integracj¢ spolecznosci lo-
kalnej, poprawe jakosci zycia oraz iden-
tyfikacje z miejscem zamieszkania.

Program zaklada stopniowa poprawe
stanu zieleni Nowej Huty przez reno-
wacje zaniedbanych terenéw, a takze
tworzenie nowych przy wspéludziale
mieszkaricéw dzielnicy. Wspélne dzia-
fania na rzecz zieleni moga stanowié
Ogrody Nowej Huty [fot. ArcelorMittal Poland SA] fundament do integracji spolecznosci

lokalnych, przyczyni¢ sie do zmniejsze-

nia tak powszechnego dzisiaj zjawiska
spolecznego, jakimi sg wyizolowanie i anonimowo$¢. Wigksza dbalo$¢ o otoczenie ma zwigkszy¢ ja-
ko$¢ przestrzeni spolecznej, a przez to poprawi¢ jako$¢ zycia oraz przyczynié si¢ do wzrostu poczucia
bezpieczeristwa mieszkaicéw w ich miejscu zamieszkania.

Adresatami projektu sa grupy spoleczne zamieszkujace dzielnice nowohuckie (Czyzyny, Mi-
strzejowice, Bieiczyce, Nowa Hute, Wzgdrza Kirzestawickie), ktére cheg zagospodarowaé tere-
ny zielone wokd! miejsca swojego zamieszkania. Dla nich w marcu 2011 roku ogloszony zo-
stal konkurs na lokalizacje dwdch ogrodéw. Zwycigzey konkursu przy wsparciu finansowym
i specjalistycznym architekta krajobrazu i ogrodnika stworza ogréd na zgloszonym terenie. Ocenie
jury podlegalo zaangazowanie grupy spolecznej i liczba oséb deklarujacych udzial w projekcie. Duza
wagge przywiazywano do dostepnosci terenu dla innych oséb oraz do powierzchni terenu i mozliwego
wkiadu wlasnego grupy spolecznej na zakup czgéci sadzonek. Jury konkursowe wybrato dwie loka-
lizacje: teren przy budynkach komunalnych w Ruszczy przy ul. Jeziorko 42c¢ oraz teren zielony przy
nowym bloku na osiedlu Piastéw 65.
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Patronat honorowy nad projektem Ogrody Nowej Huty objeli: Prezydent Miasta Krakowa oraz Prze-
wodniczacy Rady Miasta Krakowa; patronat medialny: Dziennik Polski, Zieledi miejska, Glos Ty-
godnik Nowohucki, AMS, krakow.pl, nhpedia.pl, terazhuta.pl. Projekt posiada takze swoja strong
internetowg www.ogrodynh.pl.

» Bank BPH

O firmie

Bank BPH oferuje produkty i ustugi klientom indywidualnym, matym i §rednim przedsigbiorstwom
oraz klientom korporacyjnym. Bogata oferta banku zawiera m.in.: kredyty, w tym gotéwkowe i hi-

poteczne, konta osobiste, rachunki oszczgdnosciowe i depozytowe oraz karty kredytowe. Bank BPH
prowadzi réwniez dzialalno$¢ w zakresie zintegrowanych ustug maklerskich, bankowosci skarbowej
oraz zarzadzania aktywami przez spotke zalezng BPH TFI. Obecny na polskim rynku od ponad 20
lat, Bank BPH jest spotka publiczna notowang na Gieldzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie.
Siedzibg prawng Banku BPH jest Krakéw, biuro centrali znajduje si¢ w Warszawie, a gléwne centra
operacyjne w Gdarisku i Krakowie.

Bank BPH wchodzi w sktad grupy kapitatowej GE, jednej z najwickszych korporacji na $wiecie.

O dziatalnosci CSR

Bank BPH dziata w oparciu o przyjeta przez Zarzad Strategic Spolecznej Odpowiedzialnosci Bizne-
su na lata 2010-2011, kedrej celem jest zréwnowazony rozwéj Banku z poszanowaniem oczekiwan
wszystkich grup interesariuszy. Gléwnym priorytetem Strategii jest zbudowanie kultury complian-
ce. Pozostate cele firmy skupione sa wokét wsparcia rozwoju malych i $rednich firm, réznorodnosci
w miejscu pracy, dzialan z zakresu edukacji finansowej, skierowanej zwlaszcza do kobiet, poprawy
jakosci obstugi klientéw i budowaniu z nimi trwalych relacji, troski o zdrowie pracownikéw i ich ro-
dzin, zwigkszenia zaangazowania pracownikéw na rzecz spotecznosci lokalnych oraz rozwoju kapitatu
intelektualnego Banku.

Dobra praktyka

Kampania edukacyjna Banku BPH , Kobieta w $wiecie finanséw” jest elementem mig¢dzynarodowego
programu z zakresu spolecznej odpowiedzialnoéci biznesu prowadzonego przez GE Capital Global
Banking — Banking on Women (,Stawiamy na kobiety”) i jest jednym z gléwnym priorytetéw stra-
tegii CSR Banku BPH. Kampania ma na celu wspieranie kobiet w osiaganiu niezaleznosci przez
edukacje finansowg i promocje przedsigbiorczosci.

Inspiracje dla kampanii stanowily wyniki badari przeprowadzone przez bank w 2008 roku. Pokazaly
one, ze Polki nie czuja si¢ pewnie w $wiecie finanséw i nie oszczedzaja. Weiaz maja wiele obaw przed
korzystaniem z nowoczesnych ustug finansowych, chca jednak poszerza¢ swoja wiedzg na ten temat.
Jednoczesnie dowodza, ze im lepsza sytuacja finansowa kobiet, tym lepszy start w doroste zycie maja
ich dzieci, a edukacja finansowa to wazny krok ku poprawie sytuacji materialnej. W ramach projektu
zbadano takzie postawy Polek wobec finanséw i przedsigbiorczosci. Az 33% Polek chciatoby mie¢
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wicksza wiedze na temat ustug finansowych. Dla jednej na siedem badanych kobiet szczegélne istotne
bylyby informacje dotyczacego tego, jak zalozy¢ firmg i jak samodzielnie sobie radzi¢. Obserwujemy,
ze Polki s3 coraz bardziej niezalezne, coraz lepiej zarzadzaja swoimi finansami. Weiaz jednak czesto
przyznaja, ze brakuje im wiedzy, aby poczu¢ si¢ pewnie w $wiecie finanséw i biznesu. Narzedzia
i szkolenia edukacyjne wykorzystywane w kampanii zostaly stworzone we wspdlpracy z niezaleznymi
ekspertami — Fundacjg Centrum Promocji Kobiet i dr Ewa Lisowska ze Szkoly Gléwnej Handlowej,
ktéra od lat prowadzi badania naukowe nad przedsiebiorczoscia kobiet w Polsce. Sukces kampanii to
réwniez wspélpraca z tygodnikiem Newsweek, Akademia Kobiet Sukcesu i Instytutem Przemiany.
W prowadzenie kampanii sa réwniez zaangazowani pracownicy Banku BPH, ktérzy dziela si¢ wiedza,
kompetencjami i do§wiadczeniem.

W ramach kampanii organizowane sa bezplatne szkolenia stacjonarne, ale gléwny nacisk stawiany
jest przede wszystkim na edukacj¢ z wykorzystaniem narzedzi internetowych i mediéw. Nieustannie
rozwijana jest strona www.finansekobiet.org.pl, ktdra jest internetowym centrum wiedzy o finansach
i laczy w sobie elementy pozytywnej motywacji, teorii efektywnego zarzadzania budzetem, solidnej
wiedzy na temat produktéw bankowych oraz praktycznych narzedzi pomocnych w codziennym zy-
ciu. Na stronie prowadzone sg trzy blogi: kampanii, ekspercki i blog kobiety przedsi¢biorczej, umoz-
liwiajace wzajemna inspiracje, motywacje, wymiang rad i doswiadczen.

Z narzedzi kampanii dostgpnych na stronie www.finansekobiet,org skorzystato do tej pory ponad 100
000 internautéw, blisko 700 kobiet wziclo udzial w szkoleniach stacjonarnych, a takze nieustannie
ro$nie liczba fanéw kampanii ,, Kobieta w $wiecie finanséw” na Facebooku.

» BP Europa SE, Oddzial w Polsce

O firmie

BP jest jedna z najwickszych firm energetycznych $wiata, obecna w 100 krajach na 6 kontynentach.

Zatrudniajac ponad 3 tysiace pracownikéw, BP jest najwicksza firma Malopolski i 13 w rankingu
najwickszych 500 firm w Polsce. Misja BP jest dostarczanie energii w wielu postaciach, w sposéb
odpowiedzialny.

Dzialalno$¢ BP w Polsce rozpoczela si¢ 17 wrzesnia 1991 od biura handlowego olejéw dla samocho-
déw i przemystu. Pierwsza stacja benzynowa BP zostala otwarta w 1995 roku. W nastgpnych latach
powstawaly kolejne, zaréwno wlasne, jak i partnerskie. Obecnie BP posiada najwicksza sie¢ stacji
wéréd zagranicznych koncernéw paliwowych w Polsce. Firma prowadzi dziatalno$¢ na terenie calego
kraju w ramach nastgpujacych sektorédw: stacje paliw, BP Gas, BP Lubricants oraz hurtowa sprzedaz

paliw.

O dziatalnosci CSR

Wszedzie tam, gdzie firma prowadzi przynoszaca zysk dziatalnos$¢, angazuje si¢ takze w inicjatywy
o charakterze spofecznym. Strategia BP jest prowadzenie dzialalnosci opierajacej si¢ na relacjach part-
nerskich. Zasada ta odnosi si¢ zaréwno do obszaréw wspdlpracy biznesowej, jak i spotecznej. Firma
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stara si¢ angazowa we wspolprace tylko z partnerami, ktérym zalezy na diugoletnim, wspdélnym
dzialaniu. S wérdd nich: Stowarzyszenie ,, Wiosna” (Szlachetna Paczka i Akademia Przysztosci), Pol-
ska Akcja Humanitarna (Pajacyk), Fundacja ,Mimo Wszystko” Anny Dymnej, Stowarzyszenie ,,Sie-
macha”, Hospicjum $w. Lazarza (Pola Nadziei), Wyzsza Szkota Europejska im. ks. Jézefa Tischnera
w Krakowie, Stowarzyszenie Willa Decjusza i TOPR. BP zacheca pracownikdéw, by czynnie wlaczali
si¢ w akgje spoleczne prowadzone przez firme, dzigki specjalnie utworzonemu programowi Matching
Fund.

Za swoja dzialalnos¢ BP otrzymato wiele nagréd: m.in. Dobroczyfica Roku 1999, 2003 i 2009, Lider
Informatyki X-lecia, Certyfikat Zielonego Biura dla pierwszej firmy w Polsce w 2005 roku, tytul
Mecenasa Kultury Krakowa 2007. Od roku 2007 firma zajmuje czolowe miejsca w rankingach, jak
np. w organizowanym przez Manager Magazine Good Company Ranking (2007 i 2008), Superbrand
i Business Superbrand w roku 2009 i 2010 oraz Solidny Pracodawca 2010.

Dobra praktyka

Pola Nadziei to coroczna kampania prowadzona przez Hospicjum im. $w. Lazarza w Krakowie. Ini-
cjatorem kampanii byla w 1997 roku brytyjska organizacja Marie Curie Cancer Care (MCCC),
a gféwnym sponsorem Pél Nadziei od poczatku firma B2 MCCC swoja nazwe przyjelo od wyréznio-
nej dwukrotnie nagroda Nobla stynnej, polskiej chemiczki - Marie Sklfodowskiej Curie.

Kampania Pola Nadziei ma na celu wspomaganie krakowskiego hospicjum im. $w. Lazarza, a takze
propagowanie w spoleczeristwie postaw altruistycznych. Co roku w kampanii zbierane sa fundusze,
dzieki ktérym dom opieki paliatywnej w Krakowie moze prowadzi¢ swoja dziatalnosé.

Zonkile, ktére s3 miedzynarodowym symbolem nadziei, ofiarowane sa kazdemu darczyficy za datek
na rzecz hospicjum. Kampania trwa caly rok, bowiem jesienia sadzone s3 kwiaty, a wiosna, kiedy
kwitna, zbierane sa fundusze dla hospicjum.

Przez ostatnich 14 lat, poza pomocy organizacyjng i finansowa, BP pomagal w zbieraniu datkéw
na stacjach BP oraz w biurze, przy zakupie zonkilowych broszek dla hospicjum oraz w szkoleniu
dla wolontariuszy z calej Polski. Ponadto, firma dostarcza paliwo dla samochodu hospicyjnego oraz
organizuje imprezy towarzyszace dla dzieci takie jak ,, Weekend z Potworem” polaczony z konkursem
plastycznym dla dzieci, kwesta uczniéw krakowskich szkét na rzecz hospicjum, czy ,,Zonkile ruszaja
na Wawel”, podczas ktérej krakowskie dzieci przebrane za zonkile pomaszerowaly na Wzgérze Wa-
welskie. W ramach kampanii na Zonkilowych Polach Nadziei odbyt sie koncert Arki Noego, a takze
rajd rowerowy Krakéw — Warszawa. Osiemdziesieciu szkockich i brytyjskich rowerzystéw pokonato
malowniczg trase nadwislariska, a na ostatnim odcinku rajdu; miedzy Kazimierzem Dolnym a War-
szawg, dolaczyli do nich przedstawiciele poszczegélnych polskich hospicjéw.

W ciagu 14 edycji kampanii 36 miast wlaczylo si¢ w akcje obejmujaca kweste na rzecz 47 hospicjéw.
Za program Pola Nadziei BP otrzymalo nagrode Dobroczyrica Roku 2003 w kategorii pomoc spo-
feczna i ochrona zdrowia.
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» Comarch SA

O firmie

Comarch SA jest firma o rodowodzie akademickim. Od zalozenia w 1993 roku Comarch rozrdst sie
w ponadnarodowg sie¢ spélek zaleznych i partneréw na calym $wiecie. Firma zatrudnia obecnie blisko
3 500 najwyzszej klasy specjalistow.

Comarch jest producentem i dostawca biznesowych rozwiazan informatycznych obstugujacych re-
lacje z klientami, optymalizujacych dziatalno$¢ firmy oraz procesy biznesowe, na rynku krajowym,
i migdzynarodowym. Firma dostarcza rozwigzania dla najwazniejszych sektoréw gospodarki: tele-
komunikacji, finanséw, bankowosci i ubezpieczeri, handlu i ustug, infrastrukeury I'T, administracji
publicznej, a takze sektora malych i srednich przedsigbiorstw.

O dziatalnosci CSR

Grupa Kapitatowa Comarch od poczatku dzialalnosci szeroko angazuje si¢ w dzialalno$¢ spoteczna.
Firma propaguje ide¢ stworzenia platformy komunikacji, ktéra promowataby sport oraz najnowsze
technologie IT. Firma jest takze szeroko zaangazowana w propagowanie sportu wéréd mlodziezy,
gléwnie przez sponsoring klubu sportowego MKS Cracovia SSA (mistrz Polski w hokeju i grajaca
w Ekstraklasie druzyna pitki noznej), zespotu talentéw szachowych ,, Wojtaszek COMARCH Team”
oraz niemieckiej druzyny pilkarskiej TSV 1860.

Drugg ideg szeroko propagowang przez Grupe Kapitatowa Comarch jest popularyzacja wiedzy doty-
czacej najnowszych technologii I'T. Co roku okoto 200 studentéw kierunkéw informatycznych odby-
wa trzymiesigczne, platne staze letnie w Comarch, ktére umozliwiaja mtodym ludziom z calego $wiata
poznanie najnowocze$niejszych rozwiazan IT w biznesie. Grupa Kapitalowa Comarch wspiera takze
polska nauke, uczestniczac i wspétfinansujac konferencje naukowe. Trzecim elementem dziatalnosci
spolecznej Grupy Kapitalowej Comarch jest sponsoring wydarzen kulturalnych, takich jak festiwale
kulturalne, koncerty czy wydarzenia o znaczacej wadze spolecznej, w tym m. in. wystep orkiestry
Akademii Beethovenowskiej w Niemeczech oraz “Last Night of the Proms”.

N Ponadto w firmie wdrozony zostal Kodeks
C{') M RCH . etyczny, ktéry definiuje cele CSR. Swoje dzia-
: A a W lania z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci

biznesu Comarch komunikuje w mediach oraz
przez strong internetows i publikowane rapor-
ty roczne.

Dzialania CSR podejmowane przez firme
zostaly docenione przez niezalezne gremia.
W listopadzie 2010 roku Comarch zostal zdo-
bywca pierwszego miejsca w Regional Forbes
Corporate Social Responsability Awards w wo-

Wojtaszek COMARCH Team [for. COMARCH] jewodzewie matopolskim.
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Dobra Praktyka

Od czerwca 2011 roku Comarch jest gléwnym sponsorem zespotu talentéw szachowych ,, Wojtaszek
COMARCH Team”. Liderem zespotu jest Radostaw Wojtaszek, 24-letni arcymistrz, wielokrotny me-
dalista Mistrzostw Polski, ktéry w roku 2011 wywalczyt we Frangji tytul wicemistrza Europy. Idea
akgji jest promocja miodych talentéw, a jej gléwnym celem zbudowanie perspektywicznej druzyny
olimpijskiej na Igrzyska w 2018 roku oraz dotaczenie do elity $wiatowej zaréwno w kategorii junio-
réw jak i senioréw. Przez wsparcie kariery najzdolniejszych polskich dzieci i mlodziezy, firma dazy do
kreowania pozytywnych wzorcédw sportowych.

W ramach projekeu firma Comarch wspiera finansowo diugofalowy plan rozwoju najbardziej utalen-
towanych polskich szachistéw najmlodszego pokolenia. Zwiazek mi¢dzynarodowego dostawcy roz-
wiazari informatycznych i szachéw nie jest przypadkowy. Inwestycje w talenty polskiej mlodziezy sa
zbiezne z misja firmy, ktérej sukces opiera sie na kapitale intelektualnym. Nie bez znaczenia jest takie
fakt wykorzystania rozwiazan informatycznych w szachach i wplyw tej dyscypliny na wszechstronny
rozwdj dzieci i mlodziezy.

Projekt promowany jest przez strong internetowa teamu, bloga oraz fanpage na Facebooku. Reklama
»Wojtaszek Comarch Team” widnieje na stronie Polskiego Zwiazku Szachowego, a takze w Czasopi-
$mie Szachowym Mat i newsletterze PZSzachu. Dodatkowo, informacja o sponsorze podkreslana jest
w kazdym z wywiadéw, a logo Comarch widnieje na strojach zawodnikéw.

W wyniku realizacji projektu firma dazy do zbudowania pozytywnego wizerunku w dyscyplinie spor-
towej powszechnie uwazanej za elitarna, a jednoczesnie najbardziej profilowo zblizonej do podsta-
wowej dziatalnoéci firmy. Mlodziez utalentowana szachowo odnosi sukcesy w kierunkach $cistych
(programowanie) w kraju i za granica, co przekfada si¢ na promocj¢ marki w $rodowisku biznesu oraz
wirdd przysztych pracownikéw.

» Kopalnia Soli ,,Wieliczka” S.A.

O firmie

Kopalnia Soli ,, Wieliczka” to jeden z najcenniejszych zabytkéw kultury materialnej na ziemiach pol-
skich, ktdry rocznie odwiedzany jest przez ponad milion turystéw z ponad 140 krajéw $wiata.

To takie zabytek klasy $wiatowej. Z wyrobiskami o dtugoéci okoto 300 km usytuowanymi na 9 po-
ziomach i siegajacymi do glebokosci 327 metréw, kopalnia zostata wpisana w 1978 roku jako jeden
z pierwszych obiektéw na Liste Swiatowego Dziedzictwa Kulturowego i Przyrodniczego UNESCO.

O dziatalnosci CSR

Odpowiedzialny biznes dla Kopalni Soli ,, Wieliczka” to takie prowadzenie dzialalnosci, aby minima-
lizowad negatywny wplyw obicktu gérniczego na $rodowisko, jak réwniez pozytywnie wplywaé na
zycie spoleczeristwa. Wpisane w strategi¢ dzialan firmy idee ewoluujg wraz z rozwojem pojecia CSR,
ktéry stat si¢ istotnym czynnikiem wspomagajacym zarzadzanie solnym przedsigbiorstwem.
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Kopalnia dba o zachowanie najwyzszych standardéw w dziedzinie zarzadzania i rozwoju kadr, co po-
twierdzaja przyznawane solnemu przedsi¢biorstwu wyréznienia, m.in. nagrody ,Solidny Pracodawca”
(2005, 2009, 2010), nominacja w konkursie ,,Firma Dobrze Widziana”, a takze ,,Pracodawca — orga-
nizator pracy bezpiecznej” — wyrdznienie przyznawane firmom, ktére stosuja najlepsze praktyki w za-
kresie BHP. Pracownicy to wazne ogniwo spolecznej odpowiedzialnosci firmy — najcenniejszy kapitat
przedsiebiorstwa. Swiadomo$¢ tej wartosci sprawia, ze inwestowanie w rozwéj zawodowy i osobisty
pracownikéw jest kluczowym elementem zarzadzania.

System szkolen wielickiej kopalni daje mozliwo$¢ poszerzania wiedzy, podnoszenia kompetencji na
kazdym stanowisku pracy, a oferowane pracownikom $wiadczenia socjalne, m.in. wczasowo-wypo-
czynkowe, kulturalno-o$wiatowe, sportowo-rekreacyjne czy pomoc rzeczowo-finansowa, pomagaja
w osiagnieciu réwnowagi miedzy praca i Zyciem osobistym.

W trosce o bezpieczefistwo pracownikdéw i gosci kopalni na terenie solnego przedsigbiorstwa wdrozony
zostal System Zarzadzania Bezpieczeristwem i Higiena Pracy oparty na normie PN - N 18001:2004
w zakresie organizacji i obstugi ruchu turystycznego, imprez, szkoleni, wystaw, jak réwniez utrzymania
infrastruktury trasy turystycznej i produkcji pamiatek.

Swiadomo$¢ niewymiernych korzysci plynacych z pozytywnych relacji ze spotecznoscia powoduje
podejmowanie licznych inicjatyw w tym kierunku. Promowanie kultury i sztuki, edukacja przez zwie-
dzanie, udzial w akcjach charytatywnych i spolecznych m.in. przez aktywne uczestnictwo w inicjaty-
wach fundagji, hospicjéw i stowarzyszen, stanowig istotny element kreowania wizerunku firmy.

Dobra praktyka

Od pieciu lat w Kopalni Soli ,,Wieliczka” realizowany jest program rekultywacji terenéw po kopalni
otworowej w Baryczy — obszar 62 ha obejmujacy rejon lasu soboniowickiego, stawu szlachetnego i do-
liny potoku Malinéwka. Dzialania proekologiczne na tym terenie prowadzone s w trosce o ochrone
powierzchni, zasobéw wéd podziemnych i powierzchniowych oraz przyleglych wyrobisk zabytkowej
Kopalni Soli ,,Wieliczka”. Na zrekultywowanym obszarze nasadzono do tej pory 74 170 drzew m.in.
bukéw, debbéw i brzéz.

Zapobieganie degradacji i rekultywacja terenéw poprzemystowych to wazny element strategii dziatari
Kopalni. Jednym z projektéw realizowanych w ostatnich latach z mysla o mieszkadcach, pracowni-
kach kopalni i turystach, przyjezdzajacych do Wieliczki, byta rewitalizacja terenéw w bezposrednim
sasiedztwie czynnych szybéw gérniczych (obszar ok. 2 ha). Gléwny element tego projektu stanowita
odnowa zabytkowego Parku $w. Kingi w celu przywrécenia mu pierwotnego, XIX-wiecznego ksztattu
i klimatu. Wymieniona zostala sie¢ kanalizacyjna, uporzadkowany drzewostan, urzadzona zielen, przy-
byly elementy malej architektury. Zlokalizowany na skraju parku wezet podsadzkowy ze wzgledu na
ucigzliwo$¢ (m.in. halas) przeniesiony zostal w rejon zaplecza technicznego przy szybie Kosciuszko.

Odpowiedzialny biznes realizowany przez wielickich gérnikéw to takze odpowiedzialne inwestycje
(nagroda Eko-Firma 2008). W trosce o §rodowisko przed niemal 10 laty kopalnia podjeta dziatania
majace na celu zmiane technologii utylizacji podziemnych wéd zasolonych i zmiane procesu produk-
Gji soli warzonej. Sukcesem dziatari proekologicznych kopalni ostatniej dekady jest Zaktad Utyliza-
¢ji Wéd Zasolonych. Nowoczesna warzelnia soli zastapita nieekologiczny i nieekonomiczny zaklad
z weglowa kottownia wybudowang w 1913 roku. Powstaly w 2004 roku Zaktad Utylizacji Wéd Za-
solonych, dzigki wdrozonemu Systemowi Zarzadzania Srodowiskowego, znacznie obnizyt emisje za-
nieczyszczen do powietrza atmosferycznego.

Dzieki prowadzeniu proekologicznej polityki udalo sie zlikwidowa¢ funkcjonujaca na terenie kopalni
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kotowni¢ weglowa, a w 2004 roku wyburzono takze ponad 100-metrowy betonowy komin. W za-
stepstwie powstaly 3 niewielkie kotlownie gazowe z kotdami wyposazonymi w kotly kondensacyjne
o wysokiej sprawnosci energetycznej. Obszar, na ktérym wyburzono budynki starej warzelni i kodow-
ni zostal poddany rekultywacji, a w otoczeniu dawnego komina utworzono nowoczesny parking dla
turystéw o powierzchni 11 000 m?.

» Poszukiwania Nafty i Gazu Krakow Sp. z 0.0

O firmie

Firma Poszukiwania Nafty i Gazu Krakéw Sp. z 0.0. (Grupa PGNiG) to dynamicznie rozwijajaca si¢
spétka wiertnicza, ktéra prowadzi prace poszukiwawcze na rynkach: Europy, Azji i Afryki.

Jako dos$wiadczona firma kontraktorska realizuje szeroki zakres prac oraz serwiséw wiertniczych zwia-
zanych z poszukiwaniem i udostgpnianiem z46z ropy naftowej i gazu ziemnego. Firma Poszukiwania
Nafty i Gazu Krakéw Sp. z 0.0. zapewnia swoim klientom ustugi w zakresie wierceri geologicznych,
poszukiwawczych, eksploatacyjnych, hydrogeologicznych, a takie ustugi specjalistyczne zwiazane
z wierceniem otwordw i ich rekonstrukcja. Spétka dysponuje flota czternastu urzadzen wiertniczych
oraz specjalistycznym sprzetem i wyposazeniem, pozwalajacym na wiercenie otworéw pionowych,
kierunkowych, az do poziomych wlacznie.

O dziatalnosci CSR

Firma Poszukiwania Nafty i Gazu Krakéw Sp. z o.0. (PNiG) opracowala i wdrozyla strategi¢ zréwno-
wazonego rozwoju i odpowiedzialnego biznesu, ktéra reguluje jej dziatania w tym zakresie. Ponadto,
zgodnie z norma ISO 14001, dziata na rzecz zmniejszenia negatywnego wplywu na rodowisko wy-
nikajacego z jej dzialalnosci, a takze zgodnie z wdrozonym standardem OHSAS 18001 dba o bezpie-
czeristwo pracownikéw i interesariuszy zewngtrznych.

Sprawy etyki i wartosci w firmie s regulowane przez kodeks dobrych prakeyk menedzera, a nad-
z6r nad jego przestrzeganiem nalezy do pelnomocnika ds. etyki. Dziatalno$¢ sponsoringowa PNiG
realizowana jest w oparciu o regulamin, ktéry reguluje takze wydatki na programy i dziatania na
rzecz spolecznosci lokalnych. W 2010 firma przekazata ok. 100 000 zt w formie darowizn na rzecz
m.in. Krakowskiej Rady Niepelnosprawnych, Fundacji Cztowiek dla Cztowieka, Stowarzyszenia Sce-
na Moliere dla Niepetnosprawnych, oraz na rzecz szkét naftowych, a takze uczelni wyzszych (AGH).
Pracownicy firmy chetnie angazuja si¢ w wolontariat pracowniczy. W roku 2010 zorganizowali po-
moc dla powodzian oraz akcje pod tytutem ,I Ty mozesz zostaé Sw. Mikotajem”, rezultatem kto-
rej bylo przekazanie ok. 300 paczek $wigtecznych dla najbiedniejszych i niepelnosprawnych dzieci
w Malopolsce.

W zakresie ochrony $rodowiska celem firmy jest nie tylko redukcja wlasnego negatywnego wplywu na
$rodowisko, ale takze monitoring dostawcéw z zakresu odpowiedzialnego podejscia do ekologii i prze-
strzegania prawa w tym zakresie. W celu zmniejszenia zuzycia paliwa i emisji halasu sukcesywnie wy-
mieniane sg jednostki napedowe na urzadzeniach wiertniczych, a w zaleznosci od lokalizacji monto-
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wane s3 ekrany dZzwiekochlonne zmniejszajace
emisj¢ hatasu do §rodowiska oraz przewozne,
kontenerowe oczyszczalnie $ciekéw.

Wiekszoé¢ dziatan firmy skupionych jest wo-
két spotecznosdei lokalnych i pracownikéw.
Zgodnie z zaleceniami Union Global Com-
pact PNiG przestrzega praw cztowieka, wol-
nosci stowarzyszania si¢, przystgpowania do
zwigzkéw zawodowych, dba tez o bezpieczen-
stwo pracy i zdrowie pracownikéw.

Wszyscy pracownicy PNiG Krakéw maja Uganda Drilling Project
mozliwo$¢ podwyzszania swoich kwalifikacji [fot. Poszukiwania Nafty i Gazu Krakéw Sp. z o.0]
kierunkowych w ramach programu rozwo-

ju opracowanego we wspdlpracy z polskimi

uczelniami wyzszymi oraz migdzynarodowymi organizacjami szkoleniowymi takimi jak IWCE SPE,
IADC. Od kilku lat firma aktywnie promuje kierunek nauczania “technik wiertnik” w szkotach ZSP
“Naftéwka” w Krosnie oraz ZSZ PGNiG w Krakowie. Wykladowcami w tych szkofach sg uznani
specjalisci z PNiG Krakéw, kedrzy stuza swoja praktyczna wiedza, a takze opracowuja materialy dy-
daktycznie.

Na $wiecie firma angazuje si¢ w dziatania prospoleczne promujace polska historie i polska gospodarke.
Od kilku lat wspétpracuje z Misja Franciszkanéw w Ugandzie, wspierajac finansowo i materialnie
lokalng spoleczno$é, a takze wspétuczestniczac w budowie szkét podstawowych w Ugandzie. W Pol-
sce bierze udzial w prelekcjach i na konferencjach poswigconych CSR, m. in. na gieldzie papieréw
warto$ciowych w Warszawie, odpowiedzialna energia PGNIG, na forach dla interesariuszy w Polsce
i za granica, a takze na wewngtrznych spotkaniach z pracownikami.

Dobra praktyka

Z uwagi na dzialalno$¢ firmy i jej strategie jednym z najwazniejszych filaréw CSR jest wspieranie
lokalnego rynku pracy. Firma z racji swojej specyfiki i pracy na rynkach Europy, Azji i Afryki kazdo-
razowo szkoli i zatrudnia pracownikéw lokalnych.

Celem tych dziatan jest budowa wizerunku firmy, jako atrakcyjnego pracodawcy, umozliwiajacego
poprawe warunkéw materialnych, a takze zdobycie nowych, atrakcyjnych kwalifikacji zawodowych.

Dzialania firmy w tym zakresie sa tez spéjne z oczekiwaniami lokalnych wladz i samorzadéw, ktére
niejednokrotnie majga problemy z bezrobociem i niskim poziomem edukacji technicznej. Rezultatem
tych dzialan jest pozyskanie dobrych pracownikéw, ktdrzy przez zdobyte umiejetnosci wspierajg osia-
gniecie zalozonych przez firme celéw. Obecno$¢ lokalnych pracownikéw pozwala z kolei na dialog,
skutkujacy budowaniem partnerstwa, przez wzajemne poznawanie si¢ i poszanowanie réznic obycza-
jowych, religijnych i kulturowych.

W Poszukiwaniach Nafty i Gazu Krakéw Sp. z o.0. zatrudnionych jest aktualnie 88 Pakistariczykéw
oraz 307 Kazachéw. W Ugandzie firma uczestniczy w programie przyuczania do zawodu lokalnych
pracownikéw zatrudnianych przez jej klientéw.
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» Shell Business Service Centre Krakow (Shell Polska)

O firmie

Jako jeden z czotowych koncernéw energetycznych na §wiecie Shell odgrywa kluczows role w dazeniu
do zaspokojenia rosnacego $wiatowego zapotrzebowania na energi¢ w sposéb zyskowny oraz odpo-
wiedzialny wzgledem spoleczeristwa i Srodowiska.

Celem Shell Business Service Centre (SBSC) w Krakowie jest zapewnienie Grupie Shell doskonatosci
operacyjnej przez podkreslenie i wykorzystanie usprawnienia proceséw, jak réwniez przez wykorzy-
stanie efektu skali, czyli zapewnienie szerokiego zakresu ustug finansowych, ksiggowych, HR i obstugi
klienta dla Grupy Shell oraz firm zewnetrznych na $wiecie.

O dziatalnosci CSR

W SBSC wiekszo$¢ dzialan z zakresu CSR inicjowanych jest przez pracownikéw firmy. Jako wo-
lontariusze angazujg si¢ zaréwno w akcje charytatywne o charakterze ogdlnopolskim prowadzone
przez takie organizacje jak Stowarzyszenie Wiosna, PAH czy Caritas, a takze w mniejsze, lokalne, jak
np. zbiérki daréw dla schronisk dla zwierzat w Krakowie i okolicach. Srednio trzy razy do roku po-
nad 150 pracownikéw SBSC wlacza si¢ w Dzied Krwiodawstwa, oddajac krew potrzebujacym. Inne
inicjatywy dotycza m.in. kwestii $rodowiskowych oraz réznorodnosci kulturowej. Pracownicy firmy
majg mozliwo$¢ uczestnictwa w badaniach zmian klimatycznych prowadzonych przez organizacje
EarthWatch. Przez projekt Switch Off Something promowane sa zachowania ograniczajace zuzycie
energii przez wlasciwa obstuge sprzgtu elektronicznego i oswietlenia.

Podczas D-Day (Diversity Day, czyli Dnia Réznorodnosci Kulturowej) pracownicy z Polski maja
mozliwo$¢ poznania kultury ich kolegéw z innych krajow i specyfiki innych siostrzanych osrodkéw
Shell na calym $wiecie.

Ponadto, Shell promuje takie zdrowy tryb zycia i work-life balance, przez m.in. powszechny dostep
do systemu Multisport Benefit, program integracyjny o charakterze sportowym badz kulturalnym,
czy zorganizowane po raz pierwszy w 2010 Shellimpic Games - wewnatrzzakladowe rozgrywki spor-
towe.

Shell dostrzega znaczenie spotecznosci lokalnej, dlatego firma stara si¢ podejmowac¢ takze dzialania,
ktére dotra do szerszego grona odbiorcéw niz tylko jej pracownicy. Przykladem tego moze by¢ wia-
czenie si¢ w organizacje Malopolskiej Nocy Naukowcdw, dzigki czemu Shell chee zwréci¢ uwage milo-
dych ludzi m.in. na znaczenie dobrego wyksztalcenia i znajomosci jezykéw obcych we wspdlczesnym
$wiecie nauki i biznesu.

Dobra praktyka

Female Leader’s Club to projekt wspierajacy kobiety pracujace w Shell w ich karierze i rozwoju za-
wodowym. Female Leader’s Club powstat z inicjatywy trzech pracownic SBSC w pazdzierniku 2010.
Gléwne cele projektu to dzielenie si¢ wiedza, wspieranie w rozwigzywaniu trudnych kwestii, rozwdj
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umiejetnosci oraz budowanie kariery i relagji.

Adresatem projektu sg kobiety na kierowniczych stanowiskach $redniego i nizszego szczebla oraz star-
sze specjalistki planujace kariere kierownicza. Spotkania klubu odbywaja sie raz na dwa miesiace. Role
prelegentéw pelnia najczeéciej mentorzy oraz menedzerowie wyzszego szczebla, ktdrzy dziela sig swoja
wiedza i do§wiadczeniem oraz prowadza ¢wiczenia w formie studiéw przypadku.

Dotychczas uczestniczki spotkalt mogly poszerzy¢ swoja wiedze z nastgpujacych tematéw: , Wywie-
ranie wplywu”, ,,Gender”, ,Filozofia Kaizen”, ,Rola przekonad w zyciu”, ,Budowanie na mocnych
stronach” etc. Projekt promowany jest przez blog na stronie Shell, tekst w wewngtrznym newsletterze
oraz przez ulotki.

» Tesco Polska sp. z o.o.

O firmie

Tesco Polska zajmuje czotows pozycje w branzy sieci sklepéw samoobstugowych dzialajacych na pol-
skim rynku. Juz blisko 400 sklepéw, do ktérych nalezg zardwno hipermarkety, jak i male osiedlowe
supermarkety, opatrzonych jest szyldem Tesco. Firma zatrudnia w Polsce ponad 28 000 pracownikéw
i aktywnie przyczynia si¢ do gospodarczego rozwoju regiondéw, inwestujac w lokalne produkty i do-
stawcéw. Firma wysoko ceni sobie dobre relacje z lokalnymi spotecznosciami. W celu ich aktywizacji

co roku organizuje po kilkaset akgji, takich jak festyny ekologiczne i festiwale recyklingu, zbi6rki
zywnodci i $rodkéw czystosci dla powodzian oraz akcje wparcia dla lokalnych organizacji.

O dziatalnosci CSR

W Tesco Polska dziata Komitet ds. CSR utworzony przez zarzad firmy. W trakcie cokwartalnych spo-
tkani jego cztonkowie dyskutuja nad strategia CSR w firmie oraz analizuja postgp realizacji projektéw.
Komitet ten identyfikuje i ocenia mozliwosci wprowadzenia nowych projektéw zgodnie z programem
Plan dla Spotecznosci.

Troska o $rodowisko naturalne to jeden z najwazniejszych priorytetéw firmy. Globalna strategia Tesco
zaklada ochrong zasobéw naturalnych i ograniczenie wplywu na $rodowisko, w tym redukeje emisji
dwutlenku wegla — bezposredniej przyczyny globalnego ocieplenia. Diugofalowy cel Tesco to by¢
firmg zero emisyjng do 2050 roku, a do 2020 o potowe zmniejszy¢ emisje¢ CO2 pochodzacs z dys-
trybucji. Zastosowanie $§wietléwek energooszczednych, czujnikéw zmierzchowych, swietlikéw oraz
zegardw sterujacych o$wietleniem ma na celu zminimalizowanie zuzycia pradu.

Do tej pory w Polsce powstato 6 sklepéw w pelni energooszczednych. Korzystaja one z energii natu-
ralnej gléwnie przez panele stoneczne, wiatraki i gruntowe wymienniki ciepta. Odzyskuja takze wodg
deszczowa wykorzystywana w toaletach oraz do schtadzania dachu oraz cieplo z systemu chlodnicze-
go. Tesco kladzie réwniez nacisk na recykling — w kazdym wigkszym sklepie stoja specjalne pojemni-
ki do segregacji odpadéw, a klienci wszystkich sklepéw maja mozliwo$¢ oddawania niepotrzebnego
sprzetu RTV i AGD oraz drobnych elektro§mieci.
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Od 9 lat Tesco Polska realizuje program z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci biznesu — Tesco
dla Szkét. Gléwnymi beneficjentami programu sg szkoly podstawowe oraz gimnazjalne. W ramach
programu ufundowano pracownie komputerowe i multimedialne oraz sprzet dydaktyczno-sportowy
dla 11 tysiecy polskich szkdt o tacznej wartoéci ponad 12 milionéw zlotych. Od trzech lat program
Tesco dla Szkét ukierunkowany jest na edukacje ekologiczna dzieci i mlodziezy oraz ich aktywizacje
przez promocj¢ postaw obywatelskich. Uczestniczac w programie dzieci uczg si¢ doceniaé i chronié¢
bogactwo naturalne swojego regionu oraz rozumie¢ wage proekologicznych zachowan dla zachowania
$rodowiska naturalnego w skali calego globu. Za projeke ten firma zostala uhonorowana statuetka
Stevie Awards w prestizowym konkursie International Business Awards zwanym ,,Oscarami $wiata
biznesu” w kategorii , Komunikacja lub Kampania PR Roku — Relacje ze spotecznoscia”.

Dziatania firmy z zakresu CSR komunikowane s3 przez zakladke na stronie internetowej oraz biuletyny

i raporty.

Dobra praktyka

Edukacja klientéw to istotny aspeke dziatai Tesco na rzecz ochrony srodowiska. Przez budowanie
$wiadomosci ekologicznej wéréd konsumentéw w zakresie selektywnej zbidrki odpadéw firma chee
pokaza¢, ze segregowanie odpadéw jest prostym nawykiem, ktéry w znaczacy sposéb wplywa na
$rodowisko oraz na jako$¢ zycia w miescie, jak réwniez na domowy budzet. Adresatami dziatai zorga-
nizowanej juz po raz drugi Eko Akgji — Szkla Segregacji sa mieszkaricy miast, gléwnie sasiedzi sklepu
i klienci. W tym roku, tak jak w poprzednim, Tesco wraz z firma Carlsberg zorganizowalo weekendo-
w3 zbidrke szkta w 12 wybranych sklepach w Krakowie (Kapelanka, Wielicka), Szczecinie, Warszawie,
Whoctawku, Wroctawiu, Lodzi, Poznaniu i Czestochowie. W ramach akeji ponad 30 tysiecy ludzi
oddalo do specjalnych pojemnikéw 60 ton szkta. W zamian za przyniesienie 5 opakowan szklanych,
klienci mogli otrzyma¢ sadzonke iglaka oraz kupon na 100 zielonych punktéw w programie lojalno-
$ciowym Tesco. Akcja komunikowana byta w sklepach (plakaty, wewnetrzny radiowezel), jak réwniez
przez dzialania PR (media relations, lokalna prasa i radio). Patronat nad akeja objeta KOBA, Orga-
nizacja Odzysku.

Tesco nie ogranicza si¢ jednak tylko i wylacznie do jednorazowych, weekendowych dziatan z zakresu
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Jako pierwsza sie¢ handlowa Tesco nagradza klientdw za za-
chowania proekologiczne. Od lutego 2011 roku w programie lojalnosciowym mozna zbiera¢ réwniez
specjalne, zielone Punkty Clubcard, za zakup produktéw przyjaznych srodowisku. W ciggu niespelna
miesiaca ponad 140 tysiecy klientéw zakupito jeden z ekoproduktéw i dodatkowe, premiowe punkty
zasilily ich konto.

» Zaktady Azotowe w Tarnowie-Moscicach SA

O firmie
Zaklady Azotowe w Tarnowie-Moscicach SA powstaly w 1927 roku z inicjatywy Ignacego Moscic-
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kiego — Prezydenta Rzeczpospolitej Polskiej — jako
Paristwowa Fabryka Zwiazkéw Azotowych. Obec-
nie Azoty Tarnéw sa najwiekszym pracodawca
w swoim regionie, a takze kreatorem wydarzen kul-
turalnych, sportowych i naukowych. Od 30 czerw-
ca 2008 firma notowana jest na Gieldzie Papieréw
Wartosciowych w Warszawie SA.

Grupa Kapitalowa Azoty Tarnéw to jeden z klu-
czowych holdingéw sektora chemicznego, ktérego
domeng jest dziatalno$¢ produkeyjna, ustugowa
i handlowa w zakresie tworzyw konstrukcyjnych,
nawozéw azotowych i wielosktadnikowych, alko-
Instalacja kwasu azotowego stgzonego holi OXO, plastyﬁkatoréw i chemikaliéw. Grupa
&‘bt. Zak&zdy/lzatowew Tarnowie-Moscicach SA] eksportuje okoto 60% produkcji’ 7 Czego ponad

80% do krajéw Unii Europejskiej. Firma $wiadczy
takze ushugi w zakresie badari i doradztwa technicznego, umozliwiajac optymalny dobér i wykorzy-
stanie wlasnosci tworzyw. Azoty Tarnéw dysponujg wlasnym zapleczem badawczym, a dziatalnosé
laboratoriéw koncentruje si¢ zaréwno na rozwoju istniejacych produktéw, jak i na badaniach nad
nowymi wyrobami i technologiami.

O dziatalnosci CSR

Azoty Tarnéw od poczatku istnienia angazujg si¢ w rozwdj spolecznosci lokalnej. Spétka, swiadoma
wplywu na otoczenie, rozpoczeta w 2010 roku przygotowania do opracowania i wdrozenia kom-
pleksowej, wieloletniej strategii zréwnowazonego rozwoju i spolecznej odpowiedzialnosci, ktéra
realizowana bedzie poczatkowo przez Azoty Tarndéw, a nastepnie zostanie wdrozona we wszystkich
podmiotach nalezacych do Grupy Kapitalowej Azoty Tarnéw. Strategia ta jest odzwierciedleniem
zintegrowanego podejscia do dzialari podejmowanych w zakresie efektywnosci ekonomicznej, odpo-
wiedzialnosci wzgledem pracownikéw i Srodowiska oraz relacji z otoczeniem.

Spétka prowadzi dialog z gléwnymi grupami interesariuszy, w szczeg6lnosci ze spotecznoscia lokalna.
W odpowiedzi na jej potrzeby wypracowata oraz wdrozyla zasady wspierania spolecznosci. Dokumen-
ty okreslajace te zasady to: ,Strategia dziatalnosci Grupy Kapitatowej Azoty Tarnéw na rzecz rozwoju
lokalnej spotecznosci 2011-2013” oraz ,,Regulamin przyznawania darowizn w Grupie Kapitatowej
Azoty Tarnéw”.

Azoty Tarnéw zarzadzane sa w oparciu o systemy zarzadzania, kedre stanowia gwarancje wysokiej
jakosci produktéw i ustug, zadowolenia klienta oraz wyraz troski o pracownikdéw i najblizsze otocze-
nie przedsiebiorstwa. Priorytetowe obszary organizacji i dzialalnosci Azotéw Tarnéw, jak np. troska
o bezpieczenistwo techniczne oraz $rodowisko naturalne, s3 pod stalym nadzorem zaréwno jednostek
audytu wewnetrznego i zewnetrznego, jak réwniez niezaleznych instytucji certyfikujacych.

Spotka, jako jedno z pierwszych polskich przedsigbiorstw, realizuje zalecenia Protokotu z Kioto przez
polsko-japoriski Projekt Wspélnych Wdrozen, ktdrego celem jest redukcja emisji gazéw cieplarnia-
nych. Dzigki uruchomieniu w 2009 roku katalizatora wtérnego, Azoty Tarnéw ustanowily $wiatowy
rekord w redukgji emisji podtlenku azotu na instalacji kwasu azotowego.

Azoty Tarnéw sa laureatem licznych nagréd i wyréznied. W 2009 roku spélka, jako jedna z pierw-
szych w Polsce, zdobyla ,Certyfikat wdrozenia Ramowego Systemu Zarzadzania Responsible Care”
zgodny z wytycznymi Europejskiej Rady Przemystu Chemicznego. Spétka jest notowana w ,,Indek-
sie RESPECT” od poczatku jego utworzenia w 2009 roku. Jest to pierwszy w Europie Srodkowo-
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Wschodniej indeks spdtek odpowiedzialnych spotecznie. Potwierdzeniem wysokich standardéw obo-
wiazujacych w Azotach Tarnéw jest przyznanie w 2010 roku przez Centralny Instytut Ochrony Pracy
»Srebrnej Karty Lidera Bezpiecznej Pracy”. W 2011 roku Azoty Tarnéw juz po raz kolejny otrzymaly
tytul ,Ambasadora Polskiej Gospodarki” przyznawany przez Business Centre Club. W celu zachowa-
nia przejrzystoéci prowadzonej dziatalnosci Azoty Tarnéw wydaja raporty finansowe i srodowiskowe
oraz na biezaco informuja o podejmowanych dzialaniach na swojej stronie internetowe;j.

Dobra praktyka

W 2007 roku Zaklady Azotowe w Tarnowie-Moscicach SA wspélnie z firma Mitsubishi Corporation
przystapily do realizacji Projektu Wspdlnych Wdrozen, ktéry uzyskal poparcie rzadéw Polski i Japo-
nii. Projekt ten zaklada redukcje emisji gazéw cieplarnianych (Emmision Reduction Units, ERU)
w ramach realizacji zalecei Protokotu z Kioto. Uruchomienie katalizatora wtdrnego sprawilo, ze Azo-
ty Tarnéw zmniejszyly emisje podtlenku azotu (N20) na instalacji kwasu azotowego o 93%, co jest
najwyzszym poziomem redukgji tego gazu na §wiecie. Spétka szacuje, ze przychody z tego tytutu, keé-
re zostang osiggnicte w latach 2008-2012, wyniosa 135 mln ztotych. Inwestycja zostala sfinansowana
w 100% z wiasnych funduszy i kosztowata 3 mln z1.

Pionierski Projekt Wspdlnych Wdrozen jest dziataniem unikatowym w skali kraju, ze wzgledu na brak
przepiséw lub zobowiazai prawnych, dotyczacych redukcji emisji N2O w Polsce. W celu zapewnienia
pomyslnego przebiegu projektu zdefiniowano systemy zarzadzania i systemy wykonawcze, a pracow-
nicy zostali poinformowani o projekcie oraz zaznajomieni z nowymi procedurami. Przeprowadzona
zostala takze kampania informacyjna skierowana na zewnatrz. W celu zaprezentowania i przedstawie-
nia projekeu redukeji emisji N2O z instalacji kwasu azotowego, Azoty Tarnéw zorganizowaly spotka-
nie z wszystkimi zainteresowanymi stronami. Ponadto projekt zostat opisany w publikacjach Azotéw
Tarnéw, takich jak raporty roczne, raporty srodowiskowe oraz na stronie internetowej spStki.

Projekty Wspolnych Wdrozeri naleza do mechanizméw elastycznych Protokotu z Kioto, ktére pozwa-
lajg stronom Protokotu na wspdlne podejmowanie przedsigwzigé ograniczajacych emisje gazéw cie-
plarnianych, co w rezultacie ma powstrzymac ocieplenie klimatu i niekorzystne zmiany klimatyczne

w skali globalne;j.

2.3.2. FIRMY MALE I SREDNIE

» ASTOR Sp. z o.o0.

O firmie

ASTOR Sp. z o0.0. jest zalozong w 1987 roku spétka dystrybucyjng z obszaru nowoczesnych techno-
logii dla przemystu. Misjg firmy jest bycie najlepszym w Polsce ekspertem w dziedzinie automatyzacji
proceséw i ulatwiania dostgpu do informacji. Firma zatrudnia okoto 100 0séb w 8 biurach regional-
nych. Gléwnym celem firmy jest pomoc polskim inzynierom w uzyskaniu dostepu do najnowszych
$wiatowych technologii z zakresu automatyzacji, robotyzagji i informatyzacji przemystu.
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W ofercie firmy ASTOR znajduja si¢ takie produkty jak: oprogramowanie do zarzadzania produkcja
i wydajnoscia produkdji, roboty przemystowe, systemy sterowania maszynami, urzadzenia komunika-
cyjne, a takze oprogramowanie do wizualizacji proceséw produkeyjnych i przemystowych.

O dziatalnosci CSR

ASTOR od wielu lat aktywnie wspiera polska edukacje, starajac sie, aby studenci mieli dostep do
najnowszych rozwiazan z zakresu systeméw automatyki przemystowej. Firma wspomaga powstawanie
laboratoriéw studenckich, szkoli kadre dydaktyczna, organizuje program praktyk, wspiera inicjatywy
studenckie oraz sponsoruje konferencje naukowo-techniczne. W ramach tych dziatan od 1998 roku
ASTOR organizuje coroczny Konkurs na Najlepsza Prace Dyplomowa, wykonang w oparciu o pro-
dukty z oferty firmy, adresowany do absolwentéw uczelni wyzszych.

Dobra praktyka

Konkurs na Najlepszag Pracg Dyplomows
ASTOR kierowany jest do studentéw i wykta-
dowcéw uczelni technicznych. Prace zgloszone
do konkursu powinny by¢ wykonane w opar-
ciu o produkty z oferty firmy ASTOR. Musza
by¢ obronione przed uplywem terminu nad-
sylania zgloszen, ale nie wczesniej niz w roku
poprzedzajacym zgloszenie do konkursu i nie
moga by¢ zgloszone do wezesniejszych edycji
konkursu. Ponadto, autor lub wspétautor pra-
cy, w momencie jej zgloszenia do konkursu nie
Gala rozdania nagréd Konkursu na Najlepszg Prace moze by¢ zatrudniony w ASTOR lub ktérym-
Dyplomowg ASTOR [fot. ASTOR Sp. z 0.0.] kolwiek z oddzialéw firmy.

Jury ocenia innowacyjno$¢ rozwiazania, poziom technicznego wykonania, mozliwo$¢ wdrozenia
w praktyce, mnogo$¢ produktéw z oferty ASTOR wykorzystanych w pracy. Dla autoréw najlep-
szych prac przewidziano nagrody pieni¢zne: I miejsce — 5 000 zk, IT miejsce — 3 000 z4, III miejsce —
1 500 zt. Dodatkowo, przyznawane jest wyrdznienie za miejsce poza podium, w postaci vouchera na

dowolnie wybrane szkolenie z oferty Akademii ASTOR.

Promocja konkursu, wieloletnia wspétpraca firmy z uczelniami i studentami oraz rosnaca pozycja
firmy ASTOR w branzy przyczynily si¢ do zwickszenia zainteresowania konkursem i rosnacej liczby
zglaszanych prac. W dotychczasowych edycjach do konkursu zgloszono ponad 100 prac z réinych
o$rodkdéw akademickich w Polsce, m.in. z Politechniki Krakowskiej, Poznariskiej, £6dzkiej, Czesto-
chowskiej i Wroclawskiej, Uniwersytetu Warmirisko-Mazurskiego, Opolskiego oraz Zachodniopo-
morskiego Uniwersytetu Technologicznego w Szczecinie, Akademii Techniczno-Humanistycznej
w Bielsku-Bialej, AGH w Krakowie.

O rosnacej popularnoéci konkursu $wiadczg takze wskazniki ilociowe: w 2010 roku zgloszono
0 40% wigcej prac niz w roku poprzednim. Wskazniki jako$ciowe to przede wszystkim innowacyj-
no$¢, poziom technicznego wykonania, mozliwos¢ wdrozenia w praktyce, ztozono$¢ rozwiazywanego
zagadnienia, mnogos$¢ produktéw z oferty ASTOR wykorzystanych w pracy, poziom integracji po-
szczegblnych elementéw systemu oraz wykorzystanie zaawansowanych funkcji produktéw.
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» Dom Maklerski IDMSA

Liczba pracownikéw 180

O firmie

Dom Maklerski IDMSA jest jednym z najdynamiczniej rozwijajacych si¢ biur maklerskich, konse-
kwentnie budujacym Grupg Kapitalowa w obszarze ustug finansowych. DM IDMSA rozpoczat dzia-
talno$¢ w 1993 roku, a w 2005 roku zadebiutowat na Gieldzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie
jako pierwszy w Polsce broker.

Dom Maklerski IDMSA oferuje ustugi maklerskie, asset management oraz ustugi korporacyjne, kté-
re stanowig alternatywe dla finansowania bankowego. Ustugi te obejmuja szeroka oferte w zakresie
pozyskiwania kapitatu, w szczeg6lnosci przez rynek pierwotny, rynek niepubliczny oraz operacje ka-
pitatowe. Dom Maklerski wspiera klientéw w dtugofalowej budowie biznesu, poczawszy od operacji
przeksztalceniowych i transakgji na rynku niepublicznym, przez dzialania poprzedzajace wprowadze-
nie na gielde (pre-IPO) i debiut na GPW;, az po kolejne emisje papieréw wartosciowych.

O dziatalnosci CSR

Dom Maklerski IDMSA od poczatku swojej dzialalnosci dba nie tylko o jej biznesowy, ale réwniez
spoleczny wymiar. Firma zdaje sobie sprawe, ze jako podmiot gospodarczy dziata w pewnym oto-
czeniu, ktérego zrozumienie jest kluczem odpowiedzialnego biznesu. Chce by¢ utozsamiana z war-
tosciami takimi jak profesjonalizm, uczciwosé¢ oraz odpowiedzialnosé. Swiadomo$é swoich dziatar
DM IDMSA ksztaltuje w oparciu o obszary takie jak: wspétodpowiedzialno$¢ za stabszych, wsparcie
dla rozwoju kultury, pamig¢ historyczna, dbalo$¢ o srodowisko, wysoki standard pracy, dziatalno$¢
proedukacyjna oraz uczciwos$¢ wobec partneréw, ktéra opiera sie na opracowanym przez DM IDMSA
Kodeksie Etyki. Ponadto firma obejmuje swoim mecenatem wiele uroczystoséci kulturalnych oraz ar-
tystycznych, a w latach 2008-2009 ufundowata stypendium dla studenta krakowskiej ASP — Bogdana
Czesaka.

Dom Maklerski przywiazuje szczegdlng wage do ekologii. Od wszystkich kontrahentéw oczekuje
najwyzszej dbaloéci o $rodowisko. Kazdy obecny i przyszly kontrahent DM IDMSA zobowiazany
jest do prowadzenia polityki srodowiskowej. W szczegdlnosci musi wykaza¢ si¢ wdrozeniem systemu
$rodowiskowego, uwzgledniajacego charakter prowadzonej przez siebie dzialalnodci, jej skale, rodzaj
i zakres dokonywanych emisji zanieczyszczen.

Firma dba takze o swoich pracownikéw. W 2010 roku podjefa dzialania w kierunku poprawy wa-
runkéw pracy miodych mam, kedre znalazly wyraz w strategii ,Dom Maklerski IDMSA przyjazny
rodzinie”.

Swoje dzialania z zakresu spolecznej odpowiedzialnoéci biznesu DM IDMSA komunikuje na stronie
internetowej w zaktadce poswieconej temu zagadnieniu oraz w raporcie CSR podsumowujacym dzia-
fania w danym roku.

Dobra praktyka

Od wielu lat Dom Maklerski wspélpracuje z fundacjami i stowarzyszeniami, niosac pomoc najstab-
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szym. Wiréd organizacji, kedre uzyskaly wsparcie DM IDMSA, znalazly si¢ m.in. fundacja ,Mimo
wszystko”, fundacja ,Zdazy¢ z pomocy”, fundacja ,,Caritas”, Stowarzyszenie ,U Siemachy” oraz Fun-

dacja ,,Podaruj mi zycie”.

Nieprzerwanie od 2005 roku DM IDMSA wspiera Fundacje im. Brata Alberta. Od kazdego zlecenia
gieldowego sktadanego przez klientéw firmy na cele statutowe fundacji przekazywanych jest 0,50 zt.
W ciagu szedciu lat trwania kampanii Dom Maklerski wspart Fundacje kwotg blisko 691 000 zt.

» Hotel Polski Pod Biatym Ortem Sp. z o.o0.

O firmie

Hotel Polski Pod Bialtym Orfem to jeden z najstarszych hoteli w Krakowie. Polozony jest w Zaul-
ku Ksiazat Czartoryskich, tuz przy Bramie Floriariskiej. W hotelu panuje wyjatkowy klimat starego
Krakowa z wszelkimi udogodnieniami dnia dzisiejszego. Hotel od poczatku dziatalnosci spéitki jest
remontowany i modernizowany. Wystréj wnetrz dostosowany zostal do historycznego charakteru
obiektu, a $wiadectwa minionych wiekéw sa pieczotowicie zachowane i konserwowane. Dewiza hote-
lu jest promowanie tego co polskie, pielegnowanie tradycji i wspieranie dziedzictwa narodowego.

O dziatalnosci CSR

Dzialania z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci biznesu prowadzone przez Hotel Polski dotycza
gléwnie polityki proekologicznej, promogji polskiej kultury oraz dzialan na rzecz ochrony dziedzic-

twa narodowego.

Lipnickie palmy
[fot. Hotel Polski Pod Biatym Ortem Sp. z 0.0.]

Wspélnie z Gminnym Domem Kultury w Lip-
nicy Murowanej hotel organizuje happening
pt. ,Lipnickie Palmy w Krakowie”. Mtlodziez
z Lipnicy i Rajbrotu prezentuje w trakcie warsz-
tatéw wikliniarskich tradycje przygotowywania
lipickich palm. Zgromadzeni przed hotelem kra-
kowianie i tury$ci maja okazje nie tylko podzi-
wiaé gotowe juz palmy, ale takze zobaczy¢, jak
si¢ je tworzy. Mlodziezz przystrojonymi palmami
maszeruje ulica Floriariska do Rynku Gléwnego.
Happeningowi towarzyszy zwykle kiermasz wy-
rob6w regionalnych. Impreza promowana jest na
wielu portalach, stronie internetowej hotelu oraz
przez lokalng prase.

Hotel wspélorganizuje takze coroczny Matopolski Konkurs Kaligraficzny dla Dzieci i Miodziezy
»O Zlote Pibro”, a takze cisle wspétpracuje z Wydzialem Informacji, Turystyki i Promocji Miasta

Krakowa.
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Hotel Polski Pod Bialym Orlem znajduje si¢ w zabytkowym budynku. Zarzad spétki szczegélnie
dba o pozostawienie i konserwacje wszystkich zabytkowych elementéw architektury hotelu. Goscie
hotelu mogg podziwia¢ m.in. zabytkowe belki z 1683 roku, ozdobng terakote w lazience z poczatku
XX wieku, fryzy z XIX wieku, a takze skamienialosci sprzed 400 milionéw lat zachowane w posadzce
w recepcji.

Dobra praktyka

Hotel Polski Pod Bialym Orlem jako jeden z pierwszych hoteli w Polsce (w 2004 roku) uzyskat cer-
tyfikat ,,Czysta turystyka”. Dziataniom ekologicznym pos$wigcona zostala zakladka na stronie hotelu.
Poza podstawowymi rozwiazaniami z zakresu ochrony $rodowiska, takimi jak segregacja odpadéw
oraz utylizacja zuzytych baterii, w hotelu zainstalowano ,wodo-oszczedne stuchawki prysznicowe”,
petlatory oraz czujniki ruchu przy o$wietleniu ogélnodostepnych pomieszczet, a takze termo-zawory,
ktére pozwalajg na ograniczenie zuzycia ciepta w aktualnie niewynajetych pokojach. Podczas remontu
w hotelu stosowane s3 farby mineralne, a do sprzatania uzywa si¢ biodegradowalnych srodkéw czysto-
$ci. Ponadto, personel hotelowy jest regularnie szkolony z zakresu ochrony §rodowiska.

Dziatania proekologiczne s promowane takze wsréd gosci hotelowych, ktérym proponuje si¢ mozli-
wos¢ rezygnadji z codziennej wymiany bielizny poscielowej i recznikéw, wylaczanie wszystkich swiatet
przy wyjéciu z pokoju jednym wylacznikiem, uzywanie w toalecie ekologicznego papieru szarego
zamiast bialego (do wyboru), wrzucanie zuzytych baterii do specjalnego pojemnika przy recepcji oraz
przez segregacje odpaddw.

» Kaczor Klimczyk Pucher Wypi6ér Adwokaci

O firmie

Kancelaria Kaczor Klimczyk Pucher Wypiér Adwokaci (KKPW) powstala z inicjatywy adwokatéw,
ktérzy po wielu latach udanej wspétpracy postanowili w 2001 roku potaczy¢ réznorodne do$wiadcze-
nia zawodowe w ramach jednego projektu. W ten spos6b udalo si¢ stworzy¢ zespél, ktérego standardy
i jakos¢ $wiadczonych ustug wyznaczane sa niezmiennie przez uczciwos¢ i szacunek dla klienta, wier-
no$¢ tradydji i etyce zawodowej oraz otwarto$¢ i umiejetno$¢ odpowiadania na potrzeby wspétczesne-
go $wiata. Zakres dziatalnosci kancelarii obejmuje inwestycje i rynek nieruchomosci, prawo spélek,
umowy w obrocie gospodarczym, inwestycje budowlane, litygacje i ADR, wiasnos¢ intelektualna

i prawo pracy.
Obecnie Kancelaria posiada 3 odzialy: w Krakowie, Warszawie oraz Wroclawiu.

O dziatalnosci CSR

Projekty pro bono maja szczegélne znaczenie dla pracownikéw KKPW. Wszyscy pracownicy kance-
larii zaangazowani sa w dzialania niezorientowane na zysk, ktére pozwalaja im praktykowa¢ prawo,
a przede wszystkim nie§¢ pomoc potrzebujacym i doswiadczonym przez los.

Od wielu lat kancelaria wspiera merytorycznie Stowarzyszenie Polska Mlodych, Wspélnote Emaus
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oraz Stowarzyszenie Spofeczno-Edukacyjne ,Kuznia” z Balic, ktére zajmuje si¢ m. in. wyréwnywa-
niem szans edukacyjnych dzieci i mlodziezy, pomocy dzieciom w trudnych sytuacjach, organizowa-
niem ferii i wakacji, a takze akcji majacych na celu podtrzymywanie tradycji narodowych oraz rozwdj
spoleczeristwa obywatelskiego.

Ponadto KKPW opiekuje si¢ merytorycznie studentami delegowanymi przez Europejskie Stowarzy-
szenie Studentéw Prawa Elsa Poland, ktérym stwarza mozliwo$¢ odbywania praktyk oraz stazéw,
a takze realizuje projekt stypendialny dla zdolnych studentéw prawa, ktérym funduje roczne stypen-

dia.

Kancelaria chetnie bierze udziat w réznych kampaniach spolecznych i ekologicznych. Drugi rok
z rzedu Kancelaria KKPW otrzymata wyrdznienie w konkursie ,Mama w Pracy”. Jako jedyna kancela-
ria prawna w Polsce, KKPW posiada Certyfikat Zielone Biuro przyznany przez Fundacje Partnerstwo
dla Srodowiska. Kancelaria jest réwniez firma zatozycielska Polskiego Stowarzyszenia Budownictwa
Ekologicznego Polish Green Building Company.

Dobra praktyka

Kancelaria Kaczor Klimczyk Pucher Wypiér Adwokaci juz czwarty rok realizuje projekt stypendial-
ny dla zdolnych studentéw i adeptéw krakowskich i warszawskich wydziatéw prawa. Roczne sty-
pendium przyznawane jest w oparciu o zréznicowane kryteria, ktére maja poméc wybraé studenta
z silng osobowoscia, z pomystem na zycie, z barwna wyobraznia i z pasja. Stypendium do niczego nie
zobowiazuje. Szczegdly projektu znalez¢é mozna w Regulaminie Stypendium KKPW w Krakowie lub
Regulaminie Stypendium KKPW w Warszawie oraz na stronach krakowskiego lub warszawskiego
oddzialu Stowarzyszenia ELSA.

Rocznie przyznawane jest po jednym stypendium w obu miastach. Kancelaria utrzymuje staly kon-
takt z wiekszoscia stypendystéw, dzieki czemu zna ich dalsze $ciezki kariery. Stypendysta sprzed 3 lat
bezposrednio po zakoriczeniu programu stypendialnego rozpoczat prace prawnika w Bostonie w The
Knights of Columbus. Natomiast stypendysci krakowscy — Tomasz Gawarecki (2010/11) i Marcin
Mazgaj (2009/10) — wstapili w szeregi pracownikéw KKPW.

» PMR Ltd. Sp. z o.o0.

Konsulting, badania rynku, publikacje biznesowe

O firmie

PMR jest firma badawcza, specjalizujacy si¢ w dostarczaniu wysokiej jakosci informacji rynkowych
oraz uslug firmom zainteresowanym krajami Europy Srodkowo-Wschodniej i innymi rynkami
wschodzacymi. Do gléwnych obszaréw dziatalnosci PMR nalezy wydawanie publikacji biznesowych
(PMR Publications), $wiadczenie ustug konsultingowych (PMR Consulting) i badania rynku (PMR
Research).

PMR jest jedna z najwickszych firm w swojej branzy w Europie Srodkowo-Wschodniej. Obecna na
rynku od 1995 roku, oferuje najwyzsze miedzynarodowe standardy jakosci produktéw i ustug oraz
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posiada jedne z najczedciej odwiedzanych portali informacyjnych.

O dziatalnosci CSR

Strategia PMR w zakresie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu opiera si¢ na zasadzie “mozesz, nie
musisz”, ktdra oznacza, ze zaangazowanie pracownikéw w dziatalno$¢ prospoteczng jest catkowicie
dobrowolne i inicjowane przez nich samych.

Cztery gléwne zasady, jakimi kieruje sie PMR, to dzialanie przy zachowaniu etyki biznesu, udostep-
nianie zasobéw firmowych w celu wspierania inicjatyw pracowniczych w zakresie edukacji oraz ochro-
ny $rodowiska, zapewnienie bezpiecznego i przyjaznego $rodowiska pracy stwarzajacego réwne szanse
rozwoju dla wszystkich pracownikéw oraz wspieranie wszelkich dzialai majacych na celu redukeje
zuzywanej energii elektrycznej oraz ilosci produkowanych odpadéw.

PMR realizuje swoja polityke w 4 obszarach. Firma wspiera przedsiebiorczo$¢ w szkolach podsta-
wowych, $rednich i wyzszych, a takie w zakresie wszelkich inicjatyw wystapied publicznych — PMR
pomagatl m.in. w zalozeniu klubu Toastmasters w Krakowie.

Firma sponsoruje takze wydarzenia edukacyjne dla szkét oraz akcje dobroczynne dla organizagji
i ubogich rodzin. PMR wspétpracowat m.in. ze stowarzyszeniem ,,U Siemachy”, Fundacja ,Mam Ma-
rzenie”, a takze z Zespolem Placéwek Opiekunczo-Wychowawczych. Ponadto firma prowadzi dziatal-
no$¢ na rzecz ochrony $rodowiska przez cykliczne zbidrki na rzecz schronisk dla zwierzat, segregacje
odpadéw w biurze czy oszczgdno$é energii i wody.

PMR szczeg6lnie aktywnie promuje postawy przedsiebiorcze. Poza corocznym udziatem w Swiato-
wym Tygodniu Przedsiebiorczosci firma organizowala warsztaty na temat dziatalnosci na rynkach
miedzynarodowych dla Trade Lycee la Pleiade z Francji w ramach akcji ,,Export Mission”, a takze
sponsorowala warsztaty analizy danych zorganizowanych przez Warszawska Szkote Biznesu i Uniwer-
sytet Jagielloniski.

Dobra praktyka

PMR od kilku lat aktywnie angazuje si¢ w organizacje Swiatowego Tygodnia Przedsicbiorczosci (STP),
organizujac m.in. spotkania i warsztaty oraz biorac udzial w prezentacjach dla szkét podstawowych,
$rednich oraz wyzszych z Polski i zza granicy. Firma chce przez to pokaza¢ uczniom, jak wazne jest
dazenie do realizowania planéw i marzen, i co przedsigbiorczo$¢ oznacza w ich codziennym zyciu
podczas dokonywania mniejszych i wigkszych wyboréw.

W roku 2010, w ramach obchodéw STP w Matopolsce, pracownicy PMR zorganizowali warsztaty na
temat autoprezentacji i przygotowania do rozmowy kwalifikacyjnej dla prywatnego liceum ,,World”
w Krakowie. Celem warsztatéw bylo wprowadzenie przyszlych maturzystéw w $wiat rynku pracy
i zwiazanych z tym zagadnien: wyboru kierunku studiéw, podjecia tymczasowej a nastepnie stalej pra-
cy oraz przygotowania listu motywacyjnego i autoprezentacji podczas rozmowy rekrutacyjnej. Prze-
analizowane zostaly m.in. zdjecia zalaczane do CV, sposéb ujecia zebranego doswiadczenia zawodo-
wego oraz metody radzenia sobie ze stresem. Kazdy z 30 uczestnikéw mégt wziaé udziat w symulacji
rozmowy kwalifikacyjnej, a nastepnie uzyska¢ informacje zwrotng na temat popelnionych bledéw.
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2.3.3. FIRMY ZAGRANICZNE

Poza rodzimymi dobrymi praktykami z zakresu CSR, inspiracja dla firm moga by¢ takze przedsie-
biorstwa z sasiednich krajéw. W rozdziale ponizej opisane zostang firmy z sektora MSP, ktére realizuja
dzialania prospoleczne i prosrodowiskowe w Niemczech, na Litwie i Wegrzech.

» Baufritz GmbH & Co. KG'®

O firmie

Baufritz GmbH & Co. KG zostal zalozony w Erkheim w 1896 roku jako firma rodzinna. Obecnie
firma zatrudnia 240 pracownikéw, a jej obroty przekraczaja 50 milionéw euro. Baufritz zajmuje sig
projektowaniem i budowaniem doméw;, biur oraz powierzchni handlowych w krajach Unii Europe;j-
skiej oraz Rosji. Tradycje obrébki drewna siggaja poczatkéw firmy, dzigki czemu Baufritz moze za-
gwarantowa¢ naturalne, trwale i nieszkodliwe dla zdrowia produkty. Poza gléwna dzialalnoscig firma
koncentruje swoje dziatania na ochronie réznorodnosci oraz zasobéw naturalnych.

O dziatalnosci CSR

Baufritz podchodzi do zagadnienia spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w sposéb kompleksowy.
Firma uzyskala certyfikat EMAS III (Wspdlnotowy System Ekozarzadzania i Audytu) i wprowadzila
zarzadzanie Srodowiskowe we wszystkich swoich oddziatach. Ochrona $rodowiska jest jednym z celéw
dzialalnosci firmy, na réwni z biznesowymi. Temat ten jest wykorzystywany do poprawy stosunkéw
z dostawcami i partnerami biznesowymi, co pozytywnie wplywa na jako$¢ oferowanych produkeéw.
Drewno, z ktérego produkowane sa panele, jest zbierane zgodnie z koncepcja zréwnowazonego le-
$nictwa.

Poza ochrona srodowiska, Baufritz przywiazuje duza wage do warunkéw pracy swoich pracownikéw.
Wszelkie dzialania maja na celu zapewnienie im bezpieczeristwa i zdrowia w miejscu pracy. Szkolenia,
ergonomiczne krzesta, wysokie biurka i podndzki, ktére odciazajaq migénie i $ciggna, a takze relaksa-
cyjny masaz ciata dostgpny dwa razy w tygodniu dla wszystkich pracownikéw, to tylko niektére dzia-
fania majace na celu promocj¢ dobrego zdrowia. Efektem tego jest zadowolenie i wysoka motywacja
pracownikdw oraz niska rotacja w firmie. Pracownicy utozsamiajg si¢ z celami, produktami i kultura
firmy.

Dziatania Baufritz w znaczacy sposéb przyczyniaja si¢ do zréwnowazonego rozwoju. Produke ,Full
Value” zostal tak zaprojektowany, aby uzyte materialy i wykorzystane zasoby byly jak najbardziej przy-
jazne dla $rodowiska. Firma wycofuje si¢ z uzywania konserwantéw drewna na rzecz odnawialnych
surowcéw. Ponadto, Baufritz monitoruje szkodliwe substancje we wszystkich miejscach budowy.

Dobra prakeyka CSR

W latach 90. Baufritz zalozyl sie¢ ,,think tankéw” we wszystkich dwunastu oddziatach firmy. Inicja-
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tywa ta opiera si¢ na dyskusji nad nowatorskimi rozwigzaniami z zakresu ekologii i poprawy jako-
$ci. Czed¢ spotkart moderowanych jest bezposrednio przez zarzad, a rozwiazania s szybko wdrazane
i ulegaja ciaglemu doskonaleniu. Cheac by¢ firma transparentna, Baufritz udostgpnia publicznie dane
dotyczace dziatalnosci, celéw ekologicznych, a takze mocnych i stabych stron.

Nowatorskie rozwigzania firmy przekladajg si¢ na bezposrednie korzysci dla klientéw, m.in. gwaran-
tuja mieszkaricom budynkéw Baufritz nizsze zuzycie energii. Doceniajac wagg poszczegélnych ogniw
faricucha dostaw, swoim podwykonawcom firma zapewnia produkty niskoemisyjne i bezpieczne dla
zdrowia.

W 2009 roku prosrodowiskowa dziatalno$¢ Baufritz zostata doceniona i firme nagrodzono ,,Niemiec-
ka nagroda zréwnowazonego rozwoju” przyznawana pod patronatem kanclerz Angeli Merkel.

» memo AG

Greugenheim’ Niemcy

Liczba pracownikéw 110

O firmie
memo AG to firma prowadzaca sprzedaz wysytkowa. Katalog firmy obejmuje ponad 10 000 pro-

duke6éw dla biura, szkoly i gospodarstwa domowego, wybranych w oparciu o ekologiczne, spoleczne,
jako$ciowe i ekonomiczne kryteria. Giéwnymi klientami memo AG s3 przedsi¢biorstwa oraz oso-
by prywatne. Firma istnieje od 1990 roku i zatrudnia 110 pracownikéw, ktdrzy s3 zaangazowani

w dziatalno$¢ CSR.

O dziatalnosci CSR

Spoteczna odpowiedzialno$é biznesu jest wazna i integralng czescig filozofii i strategii firmy od poczat-
kéw jej dzialalnosci. Do trzech dotychczasowych filaréw zréwnowazonego rozwoju tj. srodowiska,
spoleczenistwa i ekonomii memo AG dodat ‘jakos$¢. Decyzje w firmie podejmowane s3 w oparciu
o ambitne cele ekonomiczne z uwzglednieniem aspektéw ekologicznych i spotecznych. Zintegrowane
zarzadzanie jakoscia i §rodowiskowe odpowiada za spéjne wdrazanie wszystkich wytycznych doty-
czacych zréwnowazonego rozwoju. memo AG jako jedna z pierwszych firm uzyskala réwnoczesnie

certyfikaty DIN EN ISO 9001 oraz DIN EN ISO 14001.

memo AG w znaczacy spos6b przyczynia si¢ do ochrony srodowiska i klimatu. Dzialania, od zarza-
dzania placéwka, designem produktéw po wewngetrzne procesy, s3 stale oceniane i optymalizowane
pod katem ich wplywu na $rodowisko i klimat. Jednym z podjetych dziataii bylo wprowadzenie
przyjaznego dla srodowiska papieru z recyklingu certyfikowanego jako ,Blue Angels”, ktéry znalazt
zastosowanie nie tylko w publikacjach zewngtrznych (katalogi, raporty spoteczne i mailingi), ale takze
jest wykorzystywany do potrzeb wewnatrz firmy i korespondencji zewngtrzne;j.

Serce firmy i gléwny wyznacznik jej sukcesu stanowia pracownicy memo AG. Firma wspiera ich roz-
woj oraz wynagradza ich odpowiedzialno$¢ i wysoka jako$¢ pracy dodatkami do pensji. Pracownicy
majg takze mozliwos$¢ uczestnictwa w zyciu spolecznym firmy, co przyczynia si¢ do ekonomicznego
sukcesu i zwigkszenia warto$ci firmy.
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Poza ochrong $rodowiska, gléwnym celem memo AG z zakresu zréwnowazonego rozwoju jest ciagle
udoskonalenie struktur socjalnych. Ilo§¢ produktéw wytwarzanych w oparciu o ideg sprawiedliwego
handlu w stosunku do calej linii produkeyjnej stale wzrasta. Firma wspiera takze niemieckie instytucje
takie jak centrum Caritas - Don Bosco-Werk Wiirzburg GmbH — placéwke edukacyjng dla profesjo-
nalnej i spolecznej rehabilitacji mlodziezy wymagajacej szczegdlnej uwagi.

Przez ostatnich 20 lat memo AG stalo si¢ punktem pierwszego kontaktu dla wielu klientéw i do-
stawcow jesli chodzi o zagadnienia srodowiskowe i to nie tylko z zakresu oferowanych produkedw.
Wiele instytucji $rodowiskowych ceni know-know firmy, do ktérej zwraca si¢ po doradzewo i porady
konsultingowe, a takze nawiazuje z nig dtugofalowa wspélpracg. memo AG regularnie angazuje si¢
w rozwdj innowacyjnych rozwiazan zaprojektowanych w celu promocji idei zréwnowazonego rozwo-
ju. Firma wspiera projekty badawcze, wydarzenia i akcje zwiazane z ta tematyka.

Sukces firmy jest mierzony nie tylko wynikami sprzedazy, ale takze rosnacym zainteresowaniem pro-
$rodowiskowymi i prospolecznymi alternatywami poszukiwanymi przez klientéw.

» Nexon Kft.

|

Liczba pracownikdéw 250

O firmie

Nexon Kft. zostal zalozony w 1989 roku jako firma informatyczna zajmujaca si¢ listami plac i ofe-
rujaca technologie do zarzadzania zasobami ludzkimi. Poza siedzibg w Budapeszcie firma posiada
biura w o$émiu innych miastach na Wegrzech, ktdre facznie obstuguja ponad 3 000 firm i milion
pracownikéw.

Ponaddwudziestoletnie do$wiadczenie powoduje, ze Nexon aspiruje do miana najszybciej rozwija-
jacego si¢ przedsigbiorstwa na Wegrzech. Obecnie firma jest ekspertem w takich obszarach jak lista
plac, sita robocza i zarzadzanie zasobami ludzkimi.

O dziatalnosci CSR

Jako lider na rynku ushug do zarzadzania zasobami ludzkimi, Nexon zdaje sobie sprawe ze spoczywa-
jacej na nim odpowiedzialnosci za zréwnowazony rozwéj spoleczenistwa, a takze za dlugookresowe
zaufanie klientéw. Firma utrzymuje swoja wysoka pozycje w rankingach nie tylko dzigki utrzymaniu
doskonalych wynikéw ekonomicznych, ale réwniez i spotecznych oraz srodowiskowych.

Sukees firmy kryje si¢ za oddaniem i zaufaniem jej pracownikéw, ktérzy odpowiadaja za satysfakcje
klientéw firmy. Nexon Kft. byl dwukrotnie nagradzany w plebiscycie na najlepsze miejsce pracy, zaj-
mujac pierwsza lokate w 2002 roku oraz drugg dwa lata pdzniej.

Swoj sukces firma zawdzigcza m.in. umiejgtnemu zarzadzaniu zasobami. Nexon stawia swoich pra-
cownikéw na pierwszym miejscu. To gléwnie z mysla o nich powstat Kodeks Etyczny. Firma opraco-
wala takze i wdrozyla strategi¢ zréwnowazonego rozwoju oraz opublikowala raport CSR.



CSR w Malopolsce

Dobra praktyka

Nexon wierzy, ze jej sukces zalezy od ciaglego dialogu z interesariuszami, dlatego dazy do utrzymania
dobrych relacji z wszystkimi, ktérzy moga mie¢ wplyw na firmg i na kedrych firma wywiera wplyw.

W 2005 Nexon nawiazal wspétprace z Budapest Business School (BGF), w ramach ktérej przeszkolit
studentéw trzeciego roku studiéw z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi i wsparcia technologiami
informatycznymi. Szkolenia dotyczyly takich obszaréw jak: rekrutacja, dodatki motywacyjne oraz
zarzadzanie wynikami. Rok pézniej Nexon zaangazowat si¢ w program edukacyjny na Wydziale Fi-
nanséw na Budapest Corvinus University.

Doswiadczenie ze studentami przerodzito si¢ w $cista wspétprace w kilkoma innymi szkotami wyzszymi.
W ten sposdb firma przyczynila si¢ do opracowania programéw edukacyjnych z zakresu administra-
¢ji zasobami ludzkimi, ale takze umozliwita zdobycie studentom praktycznej wiedzy z tego zakresu,
szczegolnie w takich obszarach jak lista plac i procedury kadrowe. Drzigki szkoleniom prowadzonym
na najnowoczesniejszych rozwiazaniach informatycznych, firma nie tylko teoretycznie, ale i praktycznie
przygotowuje studentéw do podjecia pracy w danej dziedzinie zaraz po zakoriczeniu studiéw.

» PakMarkas Ltd.

O firmie

Firma “PakMarkas” jest jedna z najmocniejszych i najnowoczesniejszych drukarni etykiet samoprzy-
lepnych i termokurczliwych w krajach baltyckich. W ciagu siedemnastu lat dziatalnosci firma rozwi-
nefa proces produkgji etykiet i opakowan, wdrozyta nowoczesne technologie oraz stworzyta zespdt
wykwalifikowanych pracownikéw, dzieki czemu gwarantuje precyzyjnoéé i szybkie tempo ustug, pro-
dukgje przyjazng dla $rodowiska oraz wysoka jako$¢ druku. Od zalozenia w 1994 roku PakMarkas
oferuje ustugi w zakresie druku samoprzylepnych i termokurczliwych etykiet, sprzedazy materiatéw
pakowych, a takie wynajmu urzadzen do nakladania i obkurczania etykiet termokurczliwych.

Na Lotwie i Litwie firma zatrudnia facznie 178 0séb. Swoje produkty PakMarkas eksportuje gléwnie
do Rosji, Polski, Biatorusi, Ukrainy, Lotwy, Danii i Niemiec.

O dziatalnosci CSR

Integralng czeécig dziatalnosci firmy jest po$wigcenie uwagi wysokiej jakosci produktéw oraz ochrona
$rodowiska. W 2002 roku PakMarkas wdrozy! system zarzadzania jakoscia zgodny z ISO 9001, a rok
p6zniej system zarzadzania srodowiskowego zgodny z ISO 14001. W roku 2005 firma przystapita do
inicjatywy Global Compact oraz litewskiej sieci CSR (NAVIT).

PakMarkas stale udoskonala swoje produkty w taki sposéb, aby w jak najmniejszym stopniu wplywaly
negatywnie na §rodowisko. W roku 2008 firma zakupita specjalistyczna, przyjazna dla $rodowiska
maszyng druku fleksograficznego drukujaca w dziesigciu barwach. Rdzeniem urzadzenia jest nowa
technologia farb WetFlex Unicer, odznaczajaca si¢ najwyzsza jakoscia powielania oraz niska szkodli-
wodcig dla srodowiska. Jest to dopiero czwarte urzadzenie tego typu na $wiecie. Rok pézniej firma
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zostata nagrodzona za swoja spoleczng dziatalnos¢ na rzecz pracownikéw. Firma uzyskata tytut Pra-
codawcy Roku 2009 w kategorii matych i $rednich firm. Uznanie zyskaly warunki pracy oferowane
przez PakMarkas oraz nieformalne podejscie do pracownikéw firmy.

Za innowacyjne rozwiazania w zakresie recyklingu i dojrzate podejscie do kwestii wywierania wplywu
przez przedsigbiorstwo na $rodowisko, firma zdobyta nagrode National Responsible Business Award
2010 w kategorii MSP w obszarze srodowisko.

Zgodnie z wytycznymi sieci NAV]T, PakMarkas publikuje raporty CSR od roku 2006.

Dobra praktyka CSR

Dziatalno$¢ PakMarkas nie ogranicza si¢ tylko do akeji $rodowiskowych. Firma przywiazuje takze
duza wage do bezpiecznych i motywujacych warunkéw pracy i wplywu, jaki zdrowie psychiczne
i sprawno$¢ wywiera na podejmowanie decyzji. Zarzad PakMarkas wprowadzit dyskusje z pracowni-
kami, u kedrych zasi¢ga opinii w waznych dla firmy sprawach. Szczegélnie istotne bylo to w okresie
spowolnienia gospodarczego. Dzigki otwartemu dialogowi udalo si¢ zachowaé miejsca pracy oraz
dodatki motywacyjne. Co wiecej, dzieki przeprowadzanym ankietom PakMarkas jest w stanie badaé
i reagowac na biezace potrzeby swoich pracownikéw takie, jak che¢ podnoszenia kwalifikacji.

Poza edukacja firma dba takze o bezpieczeristwo pracownikéw. Wspdlnie z ekspertami z Narodowego
Publicznego Laboratorium Obserwacji Zdrowia przetestowano i oszacowano ryzyko, na ktére naraze-
ni s3 pracownicy firmy w miejscu pracy. Wyniki nie stwierdzily naruszenia zadnych przepiséw.

Wszystkie te dzialania, na réwni z akcjami srodowiskowymi i wspdlpraca z organizacjami pozarzado-
wymi, tworza kulture firmy i w pozytywny sposéb wplywaja na motywacje jej pracownikéw.
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